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a   concessao   em   favor  do   CLIENTE   de

DAS PARTES

De urn lado, X-PC SEIIVICOS DIGITAIS E COMERCIO DE LIVROS LTDA., pessoa juridica de
direito privado,  inscrita no CNPJ sob o n.° 57.074.490/0001-98, com sede na Rua Sol Poente,
s/n°.,  Bairro Areias  de  Pa[hocinha,  na  cidade  de  Garopaba/SC,  CEP 88.495-000,  neste ato,
representada     por    seu     Representante    Legal     infra-assinado,     doravante    denominada
simplesmente como CONTRAIADA;

E do outro  lado,  as pessoas fisicas e juridicas de direito pdblico ou privado que venharn a se
submeter  a  este  instrumento  mediante  uma  das  formas alternativas de adesao descritas no
presente   Contrato,   doravante   denominadas  simplesmente  CONTRAIANTE,   CLIENTE   ou
ASSINANTE, .nomeadas  e  quatificadas  atrav6s  de  TERMO  DE  CONTRAIAC^O  ou  outra
forma altemativa de adesao ao presente instrumento

cL^usuL.A pRfMEiRA - DAs cONsiDEFIAe6Es iNiciAis E DEFiNieoEs

1.1.  CONSIDERANDO QUE:

1.1.1.  "7ERMO DE CorvTRA774CAO", quando aqui referido, independentemente do ndmero
ou  genero  ear  que  seja  mencionedo,  designa  o  instrumento (inpresso ou elefronico)  de
adesao (presencial ou on/i.ne) a este contrato que determina o inicio de sua vigencia, que o
completa e o aperfeigoa, sendo parfe indissociavel e formando urn s6 instrumento para todos
os fins de direito, sem prejuizo de outras formas de adesao previstas em Lei e no presente
Contrato.~:e  TERMO  DE  CONTRATACAO,  assinado  ou  aderido eletronicamente,  obriga o
CLIENTE  aos  termos e condig6es do presente Contrato,  podendo ser alterado atraves de
ADITIVOS, desde que devidamente assinados ou aderidos eletronicamente por coda parte.

1.1.2.  "CON7EODOS D/G/IA/S",  quando  aqui  referido,  independentemente do  ntlmero ou
genero  em  que  seja  mencionado,   designa  os  conteddos  digitais  comercializados  pela
CONTRATADA, e passiveis de contratagao pelo CLIENTE no TERMO DE CONTRATACAO,
a  exemplo,  mas  nao  se  limitando,  as  obras  litefarias  digitais  em  formato  de  livro  digital
(e-books) e/ou audiolivros (audiobooks), revistas, jornais, e peri6dicos.

1.1.3. "PLA7AFORMAS D/G/774/S",  quando aqui referido,  independentemente do ndmero ou
genero em que seja mencionada, designa as PLATAFORMAS DIGITAIS acessiveis atraves
de qualquer conexao a  internet,  para que o CLIENTE possa tor acesso aos CONTEODOS
DIGITAIS  contratados  no  TERMO  DE  CONTRATACAO,  e  mensalmente  disponibilizados
pela CONTRATADA.

1.1.4.  "COMBO",  quando  aqui  referido,  independentemente do  ndmero ou  genero  em  que
seja utilizado, designa a opeao do CLIENTE em contratar em conjunto, total ou parcialmente,
os  CONTEODOS  DIGITAIS  comercializados  pela  CONTRATADA,  em  conjunto  com  os
servigos  prestados  pela  CONTRATADA e  outras empresas especificadas  no  TERMO  DE
CONTRATAeAO,  mediante  descontos  e  condig6es  comerciais  distintas se  comparadas  a
contrataeao isolada (avulsa) de cada urn dos produtos e/ou servigos.

1.1.5.  "Confrafo de Per7r]anenci.a", quando aqui referido. independentemente do ndmero ou
genero   em   que   seja   mencionado,   designa   instrumento  autonomo,   mas  vinculado  ao
presente   Contrato,   proposto   para   formalizar   a   fidelizagao   do   CLfiNTE   por   periodo_       ,__ __ _    I_     -I  I-Ll-r     J_

pferdeterminado,   tendo   como   contrapartida1
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estabelecidas, obrigando-se por si, seus herdeiros e/ou sucessores.

CLAUSuIASEGUNDA-DO`OBJETOECONpt96ESESPEciFICAS
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CLIENTE,  de  acordo  com  os  limites,  termos  e  condie6es  previstas  no  presente  Contrato  e
respectivo TERMO DE CONTRATAQAO.

2.1.1. A qualificagao completa do CLIENTE, o(s) CONTEUDOS DIGITAIS contratado(s) pelo
CLIENTE  e  respectivos  planos,  dentre  outros  detalhes  tecnicos  e  comerciais,  sera(ao)
especificamente  indicado(s)  no TERMO DE CONTRATAeAO,  impresso ou eletr6nico,  parte
integTante e. essencial a celebragao do presente instrumento.

2.1.2.  0  CLIENTE  declara  e  reconhece  ser  facultado  ao  mesmo  optar,  no  TERMO  DE
CONTRATAeAO   ou   outras   formas   de   adesao   previstas   no   presente   Contrato,   pela
contratagao de CONTEUDOS  DIGITAIS, isoladamente (de forma avulsa) ou conjuntamente
(em  formato  de  "COMBO")  com  outros  produtos  e/ou  serviaps,  conforme  explicitado  no
TERMO DE cONTRATAeAO.

2.1.3.  0  TERMO  DE  CONTRATACAO  explicitara os valores ap[icaveis aos CONTEODOS
DIGITAIS,  tanto  se  contratadas  de forma isolada  (avulsa),  quanto se contratada de forma
conjunta (em formato de COMBO).

2.2.  0  CLIENTE  reconhece que a contratagao dos CONTEODOS DIGITAIS em conjunto com
outros   produtos   e/ou   servigos,   em  formato  de   COMBO,   significa   que  a   CONTRATADA
concedeu   descontos   e   aplicou   condig6es   comeroiais   mais   beneficas   ao   CLIENTE,   se
comparada  a  contrafaeao  isolada  (avuisa)  dos  CONTEtlDOS  DIG]TAIS.   Desta  forma,  o
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formato  de  COMBO),  sera  facultado  a  CONTRATADA  e  demais  empresas  ofertantes  dos
produtos  e/ou  dos  servigos,  a  seu  exclusivo  criterio,  revogar os  descontos  concedidos  em
relaeao  aos  produtos  e/ou  servigos  remanescentes  (nao  cancelados  pelo  CLIENTE),  e,  por
conseguinte, majorar o prego dos produtos e/ou dos servieos remanescentes (nao cancelados
pelo  CLIENTE),  conforme  pregos  do  produto  e/ou  servieos  aplicavel  a  contrataeao  isolada

RTATf8f€CLIENTE sujeito as penalidades previstas no CONTRATO DE PERM
("Preap Avulso"), devidamente discriminados no TERMO DE CONT 0. Ficando ainda o

IA, em relacao ao
produto e/ou servieo(s) objeto de rescisao antecipada.

2.3.  0 presente contrato nao compreende a prestacao de servigos de telecomunicag6es (seja
SCM, STFC, SEAC ou quak]uer outro); assim oomo nao compreende a prestaeao dos servieos
de conexao a internet.  Estes servigos deverao ser contratados pelo CLIENTE separadamente,
as suas expensas, mediante contrato aut6nomo em separado.

2.3.1.  Atraves  de  urn  mesmo  TERMO  DE  CONTRATACAO  (impresso  ou  eletr6nico),  ou
outra   forma   de   adesao   prevista   neste   instrumento,   podera   o   CLIENTE   contratar   a
CONTRATADA (e outras empresas)  para a prestagao dos servigos de telecomunicag6es e
servigos de conexao a internet (nao abarcados pelo presente Contrato), ben como para a
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o CLIENTE decida pela contratagao de uma oferta conjunta (COMBO), e nesta oferta sejam
incluidos  tantos  os  serviaps  de telecomunicag6es  e  servigos de  conexao  a  internet  (nao
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abarcados  pelo  presente  Contrato),  os  servieos  de  valor adicionado (nao abarcados pelo
presente Contrato), e ainda, a aquisigao dos CONTELJDOS DIG)TAIS objeto deste Contrato.

2.4.  Quando  da  assinatura  ou  aceite  elettonico  do  TERMO  DE  CONTRATACAO,  ou  outra
forma  de  adesao  prevista  no  presente  Contrato,  o  CLIENTE declara que teve amplo e total
conhecimento  pfevio de todas as condig6es da comercializa9ao dos CONTEUDOS DIGITAIS,
valores de mensalidade, criterios de cobranga, dentre outros detalhes tecnicos e comerciais.

2.5.  A  comercializaeao  dos  CONTEODOS  DIGITAIS objeto do  presente  Contrato  podefa  ser
realizada  diretamente  pela  CONTRATADA.   Ou,  alternativamente,  podefa  a  CONTRATADA
ceder a terceiros o direito de comercializagao, dos CONTEODOS DIGITAIS objeto do presente
Contrato, para quem e na forma que lhe convier.

2.6.  Caso seja do  interesse do  CLIENTE se valer de determinados  beneficios ofertados pela
CONTRATADA,  este  devefa pactuar com a CONTRATADA,  separadamente,  urn Confrafo de
Pemanenc7.a, documento em que serao identificados os beneficios concedidos ao CLIENTE e,
em contrapartida, sera flxado o prazo de fidelidade contratual que o cliente devefa observar,
bern como as penalidades aplicaveis ao CLIENTE em caso de rescisao contratual antecipada.

2.6.1. 0 CLIENTE declara e reconhece ser facultado ao mesmo optar, antes da contratagao,
pela  celebragao  de  urn  contrato  com  a  CONTRATADA  sem  a  percepcao  de  qualquer
beneficio, hip6tese em que nao ha fidelidade contratual.

2.6.2.  Os beheficios porventura conoedidos pela CONTRATADA ao CLIENTE serao validos
exclusivamente durante o prazo de fidelidade contratual.

CLAuSuLA TERCEIRA - DAS FOR"AS DE ADESAO

3.1.  A adesao  pelo  CLIENTE ao  presente  Contrato  (ou a quaisquer de suas atualizag6es  ou
alterae6es)  efetiva-se  altemativamente  por  meio  de  quaisquer dos seguintes eventos,  o que
ocorrer primeiro:

3.1.1. Assinatura de TERMO DE CONTRATAeAO impresso;

3.1.2.    Preenchimento,    aoeite    on//.ne   e/ou    confirmagao    via    e-mai./   de    TERMO    DE
CONTRATAQAO eletr6nico;

3.1.3. Aceite e contrataeao efetuada mediante atendimento telefonico, atraves da Central de
Atendimento Telefonico disponibilizada pela CONTRATADA;

3.1.4.  Pagamento  parcial  ou  total  via  boleto bancario,  cartao de ctedito,  cartao de debito,
debito em  conta  corrente do  CLIENTE,  dep6sito em Conta Corrente da CONTRATADA, ou
outro meio  id6neo de pagamento, de qualquer valor relativo a aquisieao dos CONTEODOS
DIGITAIS disponibilizados pela CONTRATADA.

3.1.5.  Disponihilizaeao, de qualquer foma, due CONTEUDOS DIGllAIS objeto do presente
Contrato.

3.1.6.   Aceitagao  facita   ou   expressa  do  CLIENTE  quanto  a  quaisquer  atualizag6es  ou
alterag6es do presente Contrato ou seu respectivo TERMO DE CONTRATAeAO (impresso
ou eletr6nico), na forma estabelecida no item 11.3 do presents Contrato.

3.2. Com rela9ao a CONTRATADA, suas obrigae6es e nesponsabilidades iniciam efetivamente
a partir da ciencia comprovada de que o CLIENTE aderiu ao presente C6ntrato mediante urn
dos eventos supracitados,  salvo  no tocante as formas de adesao previstas nos itens 3.1.4 e
3.1.5   acima,   em  que  podefa  a  CONTRAIADA,  antes  de  iniciar  o  oumprimento  de  suas
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obrigap6es,  reivindicar a  aesinatura  ou  aceite do  TERMO  DE  CONTRAIACAO  impresso ou
eletr6nico.

cLALisLiLA QUARm - DAs coNDic6ES Do coMERcro DE coNTEODos DiGiTAls

4.1.   A   comercializaeao   de   CONTEODOS   DIGITAIS,   caso   efetivamente   contratada   pelo
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por    meio    das    PLATAFORMAS    DIGITAIS   devidamente   discriminadas   no   TERMO    DE
CONTRATAeAO atraves de dispositivos conectados a internet.
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comercializados.  E  ainda,  ficafa  a  criterio dnico e exclusivo da empresa responsavel  peLa
operagao  das  PLATAFORMAS  DIGITAIS  dos  CONTEODOS  DIGITAIS  e suas  respectivas
editoras e distribuidoras, a definigao dos titulos dos CONTEODOS DIGITAIS comercializados
e disponibilizados mensalmente para down/oad pelo CLIENTE atrav6s das PLAIAFORMAS
DIGITAIS.
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refendos   CONTEt}DOS  DIG]TAIS  sao  urn  mere  mefo  de   acesso   aos  CONTEUDOS
DIGITAIS comercializados pela CONTRAIADA,
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DIGITAIS  disponibilizados ao CLIENTE, dentre outros criterios tecnicos e comerciais definidos
pela  CONTRATADA. Cada plano tefa uma contrapartida financeira distinta, a ser definida pela
CONTRATADA e especificada no TERMO DE CONTRATACAO.

4.2.1.  0  plano  de  comercializagao de  CONTEODOS  DIGITAIS,  contratado  pelo  CLIENTE,
sera indicado no TERMO DE CONTRATAeAO.
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DIGITAIS,   incluindo,   mas   sem   se   limitar,   a   especie   de   conteddo   disponibilizado,   a
quantidade  de  CONTEUDOS  DIGllAIS  disponibilizados  mensalmente  para  down/oad,  o
cafalogo  com  os  titulos  dos  CONTEUDOS  DIGITAIS  disponibilizados  em  cada  Plano  ao
CLIENTE, dentre outros criterios tecnicos e comeroiais definidos pela CONTRATADA.

4.3.   Os   CONTEODOS   DIGITAIS   comercializados   pela   CONTRATADA  e  disponibilizados
mensalmente  para  down/oad pelo  CLIENTE,  serao  disponibilizados ao CLIENTE em  cafater
definitivo, de modo que a CLIENTE passafa a deter acesso imestrito ao teor dos CONTEODOS

B,EG:T3ks+#Tffg,AaoT:ecT,ENmTOEa£6nstj:ura:ac[t=nodgoa3=itn::tce::t:tso3odfifEsupBggoDTE,F#,8
disponibilizadas   para   down/oad  atraves   das   PLATAFORMAS   DIGITAIS  discriminadas   no
TERM0  DE  CONTRATAGAO,  nao  sendo,  entretanto,  disponibilizados  novos  CONTEUDOS
DIGITAIS para down/oad, o que concorda e reconhece o CLIENTE.

4.3.1.  Os  CONTEODOS  DIGITAIS  disponibilizados  mensalmente  pela -CONTRATADA  para
down/oad pelo CLIENTE em cada plano, terao pregos compativeis com a valor do respectivo
plano de comercializaeao contratado pelo CLIENTE, bern como com o valor de mercado do
CONTEUDO DIGITAL no mss de disponibilizagao.
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4.4.  a CLIENTE  podefa ter acesso as PLATAFORMAS DIGITAIS de CONTEUDOS DIGITAIS
designada  pela  CONTRATADA atraves do site indicado no TERMO  DE CONTRATAQAO,  ou
atraves do down/oad do Aplicativo na loja da Apple (App/e Store), bern como na loja da Google
(GOogle Play\ -

4.4.1.   Compete   ao   CLIENTE   verificar   diretamente   no   site   indicado   no   TERMO   DE
CONTRATAeAO os tipos de dispositivos que podem ser utilizados para acessar as referidas
PLATAFORMAS   DIG]TAIS,   os   requisitos  mfnimos  de  cada  urn  dos  dispositivos,   como
tamb6m a qualidade minima exigida para a conexao a internet.

€.f|.2itTEEme:e::#tTaapr::P££Soeaadjsp%*j:%:£DOAd:rsacr8Sk!iuEruguoasqgF:,ill,°sr,:°mbrcaads°o8:
incompatibilidade dos dispositivos utilizados pelo CLIENTE para acessar as PLATAFORMAS
DIGITA[S.

4.5. 0 CLIENTE reconhece que para ter acesso aos CONTEODOS DIG[TAIS comercializados
pela CONTRATADA, devefa efetuar o seu cadastro diretamente nas PLAIAFORMAS DIGITAIS
discriminadas no TERMO DE CONTRATAeAO.

4.5.1.  0  CLIENTE  reconhece  ser de  sua  exclusiva  responsabilidade  a  realizaeao  do seu
cadastro    diretamente    nas   PLAIAFORMAS    DIGITAIS   discriminadas   no   TERMO    DE
CONTRATAQAO,    ficando    ainda    responsavel    pela   administraeao   do   /ogr'r7   e   senha
n©sarios    a    utilizacao   e    acesso    aos    CONTEODOS    DIGITAIS   por   meio   das
PLATAFORMAS DIGITAIS discriminadas no TERMO DE CONTRAIACAO, tendo a CLIENTE
total conte_cimento acerca da necessidade de substituigao peri6dica das sennas, bern como
a respeito dos riscos relativos a util.izagao de senhas not6rias ou de facil identificagao.

4.6.  As  PLATAFORMAS  DIGITAIS em  que  serao  disponibilizados os CONTEODOS DIGITAIS
comercializados  pela  CONTRATADA  estafa  sujeita  a  constantes  atualizag6es,  a  criterio  do
detentor  dos  direitos  autorais  das   PLATAFORMAS   DIGITAIS,   que   serao  disponibilizadas
gratuita e automaticamente ao CLIENTE, e informadas nas pr6prias PLATAFORMAS DIGITAIS.
Ocorrendo  a  disponibilizagao  de  atualizag6es,  o CLIENTE se compromete a  providenciar as
atualizae6es das  PLATAFORMAS  DIGITAIS,  prontamente,  sob pena de a CONTRATADA nao
se   responsabilizar  por  qualquer  problema   ou   impossibilidade   na   utilizagao  das  referidas
PLATAFORMAS  DIGITAIS  e/ou  do  acesso  aos  CONTEUDOS  DIGITAIS  disponibilizados  ao
CLIENTE por fonga do presente instrumento.

4.7.  0 CLIENTE reconhece,  para todos os fins de direito. que os c6digos fontes, propriedade
intelectual e direitos autorais das PLATAFORMAS DIGITAIS nas quais sao disponibilizados os
CONTEODOS   DIGITAIS   pertencem  exclusivamente  aos   respectivos  titulares  dos  direitos
autorais  das    PLATAFORMAS  DIGITAIS,  razao  pela  qual  6  vedado  ao  CLIENTE  promover
qualquer   tipo    de    modificagao,    customizagao,    desenvolvimento,    manutengao,    suporte,
implantagao,    capacitagao    e    consultoria,    dentre    outros    serviaps    incidentes   sobre    as
PLATAFORMAS   DIGITAIS,   por  conta  pr6pria,  ou  mediante  empresa  nao  autorizada  pelo
detentor dos direitos autorais das referidas PLATAFORMAS DIGITAIS.

4.8.  0  CLIENTE  tern  conhecimento  que  a  definigao dos titulos dos  CONTEODOS  DIGITAIS
comercializados   e   disponibilizados   mensalmente   para   dowr7/oad   pelo   CLIENTE,   6   de
responsabilidade    dnica    e    exclusiva    da    empresa    responsavel    pela    operacao    das
PLATAFORMAS  DIGITAIS  em  que  as  mesmas  sao  disponibilizados  e/6u  das  editoras  dos
CONTEUDOS   DIGITAIS   e   suas   respectivas   distribuidoras,   nao   se   responsabilizando   a
CONTRATADA pelo teor dos CONTEODOS DIGITAIS ou eventuais alterag6es do cafalogo com
os titulos dos  CONTEODOS  DIGITAIS disponibil.izadas nas PLATAFORMAS DIGITAIS, e pela

|Luu,3    5



adequagao e oumprimento dos mesmos a  legislagao vigente,  nao havendo qualquer garantia
por parfe da  CONTRATADA em  relagao aos titulos dos CONTEUDOS DIGITAIS que pederao
ser disponibilhados.

4.9.    A   CONTRATADA   nao   se    responsabiliza    pelo   teor   dos   CONTEUDOS    DIGITAIS
disponibilizados   atravds   das   PLATAFORMAS   DIGITAIS,   inclusive   no  tocante  a  eventuais
imprecis6es, equivocos,  incompreens6es ou quak]uer fato relacionado, direta ou indiretamente,
ao  teor  dos   CONTEODOS   DIGITAIS   disponibilizados.   A  CONTRAIADA  tambem  nao  se
responsabiliza  por qualquer questionamento do pr6prio CLIEl\ITE ou  de terceiros envoivendo
infra86es   a   direitos   autorais,   de   imagem   ou   de   propriedade   intelectual   eventualmente
cometidas  pelos  editores,  autores  e  demais  responsaveis  pela  edigao  dos  CONTEqDOS
DIGITAIS comercializados ao CLIENTE.

4.10.  0 CLIENTE  reconhece  para todos  os fins de direitor que todo o teor dos CONTEUDOS
DIGITAIS  comercializados  par forga  do  presente  Contrato,  sao  protegidos pela  Lei  9.610/98
(Lei  de  Direitos Autorais)  e Lei 9.279/96 (Lei de Propriedade Industrial), hem como tratados e
conveng6es intemacionais.

:i:`p-rifacdt]Ej#:T#°a:t::°ds;od£TLE#bsbas9a°D,BGTTSA'[esra6dEL+#£d=d+:ar:c8#ELST#A:
respondendo diretamente perante os titulares dos direitos autorais dos conteddos pelas perdas,
danos, lucros oessanfes, e tudo o mais que porventura lhes venha a causar, em razao do uso
indevido ou ilegal daqueles direitos.

4.12. 0 CLIENTE reconhece, para todos os fins de direito, que a utilizacao dos CONTEODOS
DIGITAIS adquiridos pete  CL[ENTE,  destinarse dnica e exclusivamente para fine de utilizacao
dom6stica  ou  partioufar,  sendo  expressamente  vedado  a  utilizagao  para  quaiduer finalidade
comercial.

4.13.  E vedado ao CLIENTE utiilizar, reproduzir ou retransmitir, em cafater parol-al ou total, sob
qualquer  forma,  e  independentemente  da  teonologia  empregada,  o  teor dos  CONTEODOS
DIGITAIS comercializados pefa CONTRATADA, com intuito direto ou indireto de lucro ou, ainda
quando  inexistente  o  intuito de  lucro,  a  util.izagao,  reprodugao ou  retransmissao seja vedada
por Lei.

4.14.  A  utilizacaoL reproducao  ou  retransmissao do teor dos  CONTEODOS  DIGITAISL sem  a
autorizaeao  do  respectivo  titular  dos  direfros  autorais  patrimoniais  e  morais,  caracterizara
violagao   a  Lei  9.610re8  (Lei  de  Direitos  Autorais)  e  a  Lei  9.279/96  (Lei  de  Propriedade
Industrial),   ficando   o   CLIENTE   sujeito   as   penalidades   civeis   e   criminais   previstas   nas
nencionadas Leis.

qL]ftysiJLA QLJ]NIA  - co coNTRAro ": pERMANE«ctA
5.1.  Caso s¢a do intenesse do CLtENTE se valer de determinados beneffcios ofertados pela
CONTRATADA,   a  criterto  exclusivo  da  CONTRAIADA,  o  CLIENTE  devefa  pactuar  com  a
CONTRATADA,  separadamente,  urn  Corfefo  de  Pemanewi.a,  documento  em  que  sefao
identificados  os  beneficios conoedidos ao CLIENTE (validos exclusivamente durante o  Drazo
de  fidelidade  contratual)  e,  em  contrapartida,  o  prazo de fidelidade contratual que o mesmo
devera  observar,  hem  como  as  penalidades  aplicaveis  ao  CLIENTE  em  caso  de  rescisao
contratual antecipada.

5.1.1. 0 CLIENTE declara e reconhece ser faoultado ao mesmo optar, a«htes da contratagao,
pefa  celebragao  de  urn  contrato  com  a  CONTRATADA  sem  a  percepgao  de  qualquer
beneficio, hip6tese em que nao ha fidelidade contratual.
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5.2.  Os  beneffcios  concedidos  pela  CONTRATADA  poderao  corresponder a  descontos  nas
mensalidades para  aquisieao dos CONTEODOS  DIGITAIS,  dentre outros,  a exclusivo criterio
da CONTRATADA.

5.2.1.  Os beneficios porventura concedidos pela CONTRATADA ao CLIENTE serao validos
exclusivamente durante o prazo de fidelidade contratual.

5.3.  0  Confrafo  de  Per7'7'7anenci-a  expljcitafa  a f6rmula e  os  criterios que serao  utilizados  na
apuraeao do valor da multa a ser paga pelo CLIENTE a CONTRATADA, em caso de rescisao
antecipada.

5.4.    Uma   vez   completado    o    prazo   de   fidelidade   contratual,    e   uma   vez   renovada
automaticamente a vigencia do presente contrato, o CLIENTE perdefa automaticamente direito
aos beneficios antes concedidos pela CONTRATADA. Mas, por outro lado, nao estafa sujeito a
nenhum prazo- de ndelizagao contratual,  podendo rescindir o  presente contrato,  sem nenhum
Onus e a qualquer momento.

5.4.1.   A   concessao   de   outros   beneffcios  ou   a   prorrogagao  dos   beneficios   atuais  e,
consequentemente, a extensao do prazo de fidelidade contratual, se for interesse de ambas
as partes, devefa ser objeto de novo Contrato de Permanencia, em separado.

5.5. 0 CLIENTE reconhece que a suspensao da djsponjbj]izacao dos CONTEODOS DIGITAIS
a  pedido  do  pr6prio  CLIENTE,  ou  POT  inadimplencia  ou  inffacao  contratual  do  CLIENTE,
acarreta automaticamente na suspensao da vigencia do presente instrumento e do Confrato de
Pem7anenci'a  por periodo  identico,  de  modo  que  o periodo de suspensao nao e computado
para efeitos d.e abatimento do prazo de fidelidade contratual.

Ddt i-ifeeos E cONDie6Es RE
`th€RE-RTo

6.1.  Em contrapartida ao comercio dos CONTEUDOS D[GITAIS caso efetivamente contratados
e discriminados  no TERMO  DE CONTRAIAeAO, e de acordo com os planos escolhidos pelo
CLIENTE    e    discriminados    no    TERMO    DE    CONTRAIACAO,    o    CLIENTE    pagafa    a
CONTRATADA  os  valores  pactuados  no  TERMO  DE  CONTRATACAO,  onde  se  constarao
tambem a periodicidade de cada pagamento, a forma, as condig6es e as datas de vencimento
respectivas.

6.1.1.  0  TERMO  DE  CONTRAIAeAO  explicitafa  ce  valores  aplicaveis  a  aquisigao  dos
CONTEUDOS   DIGITAIS,   tanto   se   contratados   de  foma   isolada   (avulsa),   quanto   se
contratados de forma conjunta (em formato de COMBO).

6.1.2. 0 TERMO DE CONTRA9AO explicitafa ainda, a forma de cobranea, se sera a forma
de cobranga antecipada, ou a forma de cobranga ap6s a disponibilizagao dos CONTEUDOS
DIGIIAIS (p6s-pagaL

:b2+:RCMLbEB:Ec8eNC+a#9nf8:esnecrjfreea#:a#:Tt:r::ti;a°m::Tea,mp::t::i:Sd#on%:oP::nucaadrpo:
cartao  de  cfedito  ou  debito  de  titularidade  do  CLIENTE  ou  de  terceiros,  d6bito  em  conta
corrente do CLIENTE ou outra modalidade de pagamento, conforme informado no TERMO DE
cONTRATAeAO.

6.2.1.  No caso de utilizacao de cartao de cfedito ou debito cujo titular e terceira pessoa, o
CLIENTE  declara possuir autorizacao da pessoa titular do cameo,  sendo de sua exclusiva
responsabilidade a utilizagao e veracidade das informag6es prestadas, seja no ambito civel,
seja no ambito criminal.
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6.2.2.   Sendo  a   pagamento  via   cartao  de  ctedito,  e  possibilitando  a  CONTRATADA  o
pagamento parcelado, o TERMO DE CONTRATACAO discriminara se o pagamento ocorrefa
a vista ou parcelado.

6.2.3. E facultado ao CLIENTE alterar a modalidade de pagamento prevista no TERMO DE
CONTRATAeAO.  Para  tanto,  devefa entrar em contato com a Central de Atendimento ao
Assinante  disponibilizada  pela  CONTRATADA,  com  antecedencia  minima  de  15  (quinze)
dias dteis. A altera9ao nao surtifa efeitos em relaeao as cobran9as, lan9amentos ou ordens
de pagamento ja emitidas pela CONTRATADA.

6.3. Os langamentos no cartao de ctedito ou debito informado pelo CLIENTE serao realizados
na data de vencimento informada no TERMO DE CONTRATACAO.

6.3.1. A CONTRATADA realizafa apenas 01  (uma) tentativa de  lancamento do valor a  ser
cobrado  no.cartao  de  cfedito  ou  d6bito  informado  pelo CLIENTE.  Em caso de  recusa  do

:::£:ng:rcr:djt3]s°puontb:Bit:faaoc3oNSTR8tANDTAEuP3%esfa'3,GSFTUA,gn!C3a:aex::u;LV,:agrjtenri°;
PLATAFORMAS DIGITAIS, nos termos do item 6.14 deste instrumento.

6.3.2.  Caso a  CONTRATADA seja  notificada  pela empresa contratada do cartao de ctedito
do   CLIENTE   ou   do   terceiro,.   de   que   o   pagamento   foi   contestado   e   estornado,   a
CONTRATADA  podefa,  a  seu  dnico  e exclusivo criterio,  suspender a disponibilizaeao dos
CONTEUDOS DIGITAIS para down/oad nas PLATAFORMAS DIGITAIS,  nos termos do item
6.14 deste instrumento.

6.4.  Os langa`mentos do debito  na conta corrente informada do CLIENTE serao realizados na
data de vencimento informada no TERMO DE CONTRATACAO.

6.4.1.  A  CONTRATADA  realizafa  apenas  01  (uma)  tentativa  de  langamento  do  debito  na
conta  corrente  informada  pelo  CLIENTE.  Em  caso  de  impossibilidade  de  realizagao  do

8::;t:ndnearc:ntadj:3;I:[Etj:Zaa#¥:sRATCAOD#TE3ge6a;aD,SGe,uTAi8!copaeraex:lou;i;/:agrjtenr:°:
PLATAFORMAS DIGITAIS, nos termos do item 6.14 deste instrumento.

6.5.   Fhafa   a   exclusivo   criterio   da   CONTRAIADA  a  realizaeao  de  novas  tentativas  de
laneamento  das  cobrangas  objeto  do  presente  Contrato  no  cartao  de  cfedito  ou  debito
informado  pelo  CLIENTE,  e/ou  na  conta corrente informada pelo CLIENTE. Tais tentativas de
lancamento    sao    consideradas    como    mero    procedimento    de    cobranea    assegurado
contratualmente, nao configurando novagao ou alteragao contratual facita em relaeao as datas
de  vencimento  pactuadas originalmente,  bern como nao repnesentando nenhuma especie de
tolerancia  quanto as infrag6es contratuais  por parfe do CLIENTE ou  rendncia de direitos  por
parte da CONTRATADA.

6.6.  0 boleto de cobrangr sera entregue ao CLIENTE com antecedencia minima de 5 (cinco)
dias da data de vencimento, podendo esta entrega ocorrer fisicamente, por e-mail, atraves de
aplicativo  ou  mediante disponibilizagao na Central de Atendimento ao Assinante na internet, a
criterio da  CONTRATADA.  0  nao recebimento do documento de cobranpe pelo CLIENTE nao
isenta o mesmo do devido pagamento. Nesse caso, o CLIENTE devefa, em ate 48 (quarenta e
oito)  horas  antes  da  data  de  vencimento,  contatar  a  CONTRATADA  pela  sua  Central  de
Atendimento ao Assinante, para que seja orientado como proceder ao pagamento dos valores
acordados ou retirar a 2a (segunda) via do documento de cobranea.             a

6.7.  Podefa a  CONTRATADA,  independentemente da aquiescencia do CLIENTE, terceirizar a
cobranea  dos  valores  pactuados  no  TERMO  DE  CONTRATACAO,  a  pessoa  ou  empresa
distinta da presente relagao contratua'.                                                                                         TL!*3 8



6.8.  Havendo atraso  no pagamento de quaiduer quantia devida a CONTRATADA, nos termos
deste contrato, o CLIENTE sera obrigado ao pagamento de: (i) multa morat6ria de 2% (dois por
cento)  sobre  o valor devido;  (ii)  correcao  monefan.a apurada  segundo a variagao  positiva do
IGPM/FGV,    INPC   ou    IPCA,    sendo   utilizado   aquele   que   melhor   recompor   as   perdas
inflacionarias, desde a data do vencimento ate a data da efetiva quitaeao; e (iii) juros de mora
de 1% (urn por cento) ao mss, calculados pro rafa di.e, desde a data do vencimento ate a data
da efetiva  quitaeao;  (iv)  despesas  bancarias e  eventuais despesas judiciais e extrajudiciais,
bern  como  outras  penalidades  previstas  em  Lei  e  no  presente  Contrato,  sem  prejuizo  de
indenizagao por danos suplementares.

6.9.  Os valores  relativos  a  este  contrato serao anualmente reajustados,  segundo a variagao
positiva do lGPM/FGV,  lNPC ou  lpcA, sendo utilizado aquele que melhor recompor as perdas
inflacionarias. -

6.10.   Para   a   cobranga   dos   valores   descritos   neste   contrato,   a   CONTRATADA   podefa
providenciar    emissao    de    boleto    bancario   e/ou    duplicata,    bern   como,    em    caso    de
inadimplemento,  protestar o referido titulo ou  incluir o nome do CLIENTE nos 6rgaos restritivos
de cfedito, tais como o SERASA e o SPC, mediante ptevia notifica9ao.

6.11. As partes declaram que os valores mensais devidos pelo CLIENTE a CONTRAIADA sao
reconhecidos  como  liquidos,  certos  e  exigiveis  em  caso  de  inadimplemento,  podendo  ser
considerados  titulos ` executivos  extrajudiciais,  a  ensejar  execu'gao  fongada,  nos  termos  da
legislaeao processual civil.

:;`2ch#:r:Y=:-±t:£j8addoesd6oa#frr:EFD°oe:°B[j8,¥ii§i:dceL##fraE9%°estrd:u,Ifr:ao:i:I::r:S£:t:rYzaa`°or
repasse dos respectivos valores, obrigandcLse pelos respectivos pagamentos.

6.13.  Na hip6tese de ser reconhecida a inconstitucionalidade, nao incidencia ou qualquer outra
forma    de    desoneraeao    de    01    (urn)    ou    mais   tributos   indiretos   recolhidos   pela
CONTRATADA,  o  CLIENTE  desde  ja  autoriza  a  CONTRATADA  a  ressarcir/recuperar
este(s)   tributo(s)   recolhidos   indevidamente,   independentemente   de   sua   ciencia   ou
manifestagao expressa ulterior neste sentido.

6.14.   0  atraso  no   pagamento  de  qualquer  quantia  ou  parcela   prevista  no  TERMO  DE
CONTRATA9AO podefa implicar,  a criterio da CONTRATADA,  e independentemente da
ciencia  do  CLIENTE,  na  suspensao  automatjca  da  disponjbiJhagao  dos  CONTEODOS
DIGITAIS  para  down/oad pelo CLIENTE nas PLATAFORMAS DIGITAIS, sem prejuizo da
sujeigao do CLIENTE nas penalidades previstas em Lei e no presente Contrato.

6.14.1.   0  periodo  de  suspensao  nao  ensejafa  direito  a  qualquer  tipo  de  compensagao  ao
CLIENTE.

6.15.    0    nao   pagamento   de   qualquer   quantia   ou   parcela   prevista   no   TERMO   DE
CONTRATAeAO,   depois   de   transcom.dos   30   (trinta)   dias   da   data   do   respectivo
vencimento, podefa implicar, a criterio da CONTRATADA,  na rescisao de pleno direito do
presente    instrumento,     independentemente    de    qualquer    formalidade    judicial    ou
extrajudicial,  hip6tese em que o CLIENTE ficafa sujeito as penalidades previstas em Lei e
neste  Contrato;  podendo  a  CONTRATADA valer-se  de  todos  as medidas judiciais e/ou
eutajudiciais  e,  inclusive,  utilizar-se  de  medidas  de  restrieao  ao  oredito  e  protesto  de
titulos.

.cL^usl3LisETiwiri-`biLIMf+n-S-to-
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7.1. A CONTRATADA nao se responsabitiza por quaisquer danos relacionados a algum tipo de
programa extemo, ou aqueles vulgarmente conhecidos como virus de informatica, por falha de
operagao  por  pessoas  nao  autorizadas,  ataque  de  hackers,  crackers,  utilizagao  de  sennas
not6rias ou de facil identificaeao, vazamento de informae6es advindas do pr6prio CLIENTE ou
de  seus  funcionarios,  alterag6es  nas  configurag6es  do  sistema  ou  erros  de  operagao  do
CLIENTE  ou  de  seus  funcionarios,  falhas  na  lnternet,  na estrutura de telecomunicag6es,  de
ene.gia eletrica,  ar condicionado, elementos radioativos ou eletrosfaticos, poluentes ou outros
assemelhados, e nem pelo uso, instalagao ou atendimento a outros programas de computador,
licenciados  ou  nao,  tais  como  outros  aplicativos,  bancos  de  dados,  sistema  operacional  e
bibliotecas,  bern  como  danos  causados  a  equipamentos,  outros  programas  de  computador,
redes, terceiros de forma direta ou indireta, por falhas nos servigos prestados por terceiros, ou
ainda, por qualquer outra causa em que nao exista culpa exclusiva da CONTRATADA.
7.2.   0  CLIENTE,   nos  termos  da  Legislaeao  Brasileira,  respeitara  os  direitos  autorais  dos
softwares,   hardwares,   marcas,   tecnologias,   nomes,   programas,   sistemas,   CONTEUDOS
DIGITAIS   e   tudo   o   mais  que,   porventura,  venha  a  ter  acesso  atraves  do  acesso  aos
CONTEUDOS DIGITAIS objeto do presente contrato atraves das PLATAFORMAS DIGITAIS e,
respondendo  diretamente perante os titulares dos direitos ora  referidos pelas perdas,  danos,
lucros cessantes, e tudo o mais que porventura lhes venha a causar, em razao do uso indevido
ou ilegal daqueles direitos.

7.3. A CONTRATADA ressalta ser comum e inerente a natureza das PLATAFORMAS DIGITAIS
de acesso aos CONTEODOS DIGITAIS a superveniencia de erros e falhas tecnicas eventuais,
nao   constituindo   tais   erros    infragao   de   qualquer   esp6c.ie   ao   presente    Contrato.   A
CONTRATADA  nao  sera  responsavel  por falhas decorrentes de uso indevido e  irregular das
pLATAFORMAs DIGITAls peio cLiENTE.

7n.:deAquca3oNTd¥sTAPDATnAaF°oSReMr£SP°Bi€,b+Fi§P:t°:::=uonci°onsa%eoni°T:EB8'3fgT8jFTnAige:tf
decorrencia de falhas nos equipamentos (harrdware) do CL[ENTE, bern como farhas nas redes
de computadores, todos de responsabilidade dnica e exclusiva do CLIENTE.

7.5.  Este  instrumento de contrato  nao se vincula a  nenhum tipo de servigo,  sendo  certo que
quaisquer  novas  obrigag6es  ou  ajustes  entre  as  partes  somente  poderao  se  estabelecer
mediante a assinatura de novo instrumento especifico.

7.6.  A  CONTRATADA se exjme de qualquer Tesponsabilidade par danos e/ou prejuizos e/ou
pela  pfatica  de  atividades  e  condutas  negativas  pelo  CLIENTE,  danosas  e/ou  ilicitas,
atraves   da   utilizagao   das   PLAIAFORMAS   DIGITAIS  de  acesso  aos   CONTEODOS
DIGITAIS  e/ou  da  utilizagao  dos  CONTEODOS  DIGITAIS  comercializados  ao  CLIENTE
por force do presente instrumento.

7.7.  Caso  a CONTRATADA seja acionada na justice em agao a que deu causa o CLIENTE,
este  se  obriga  a  requerer em juizo  a  imed.iata  inctLJsao de sou nome na lide e exclusao da
CONTRATADA, se comprometendo ainda a reparar quaisquer despesas ou Onus a este titulo.

7.8. 0 CLIENTE tern conhecimento pleno de que as PLATAFORMAS DIGITAIS de acesso aos
CONTEODOS  DIGITAIS  poderao,  a  qualquer tempo,  ser afetadas  ou  temporariamente
interrompidas por motivos tecnicos, em razao de reparos ou manuteneao necessaria, seja
preventiva, seja corretiva.

7.9. A CONTRATADA nao sera responsavel por qualquer compensagao, reembolso, ou danos

8e:i::roen::S8a6N(+)Ej3gopsc.BFGdieTAi3,%:'EaTnTdE,dqeuai:'ize:rteaip:LfnTo#a:t¥AnsaoD|S:t£'ts8:
programado  das   PLAIAFORMAS  DIGITAIS,  independentemente  do  motivo;   (ii)  custos  da
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contratagao de bens, produtos, servieos ou softwares substitutes: (iii) inyestimer¥tos, gastos ou
compromissos  do  CLIENTE,   no  tocante  ao  presente  Contrato  ou  qualquer  outro  contrato
derivado ou decomente, direta ou indiretamente; (iv) qualquer acesso desautorizado, alteragao
ou eliminagao, destruigao, dano, perda ou falha no armazenamento de quaisquer conteddos ou
dados do CLIENTE.

7.10. A CONTRATADA compromete-se a adotar as medidas necessarias para o pleno e regular
funcionamento  das  PLATAFORMAS  DIGITAIS  de  acesso  aos  CONTEUDOS  DIGITAIS  objeto
deste  Contrato,  mas  nao garante a  continuidade e utilizagao ininterrupta das PLATAFORMAS
DIGITAIS,  que  poderao ser afetadas ou temporariamente  interrompidas por diversos motivos,
total  ou  parcialmente,  a  exemplo  mas  nao se limitando a:  (i) falhas na prestagao de seryigos
e/ou  produtos  de  terceiros;  (ii)  interrupgao  ou  falha  no fomecimento de  energia  el6trica;  (iii)
falha    nos    servigos   de    internet,    telecomunicag6es,    todos    contratados    pelo    CLIENTE

::::::foanT%ntueti,jz:Sdo:Xp¥,:SgL|E£TgL;:rNaT:€e5:Va)r:as'h6%NnT°ESo38uSPSTG::tA°iss:trast%tseT:S
PLATAFORMAS DIGITAIS; (v) invasao de virus,  hackers e crackers, ou outro agente malicioso
ou nao autorizado; (vi) caso fortuito ou fonga major, nos termos do artigo 393 do C6digo Civil.

7.11.  A  responsabilidade  da  CONTRATADA  relativa  a  este  Contrato  limitar-se-a  aos  danos
diretos, desde que devidamente comprovados, excluindo-se danos indiretos ou incidentais e/ou
insucessos comerctais,  ben coma perda de rece.fas e lucros cessarfes, causados pop uma
Parte  a  outra.  Em  qualquer  hip6tese,  a  responsabilidade  da  CONTRATADA  esfa  limitada
incondicionalmente    ao    valor    total    fixado    no    presente    instrumento    e    TERMO    DE
cONTRAIAeAO.

7.12.  As  Paftes  reconhecem  e  aceitam  que  a  extingao  ou  a  limitagao  de  responsabilidade
previstas    neste    instrumento    constituem    fator   determinante    para    a    contratagao    dos

:u°a#fi:¥osd:]r€#:i:'rae±°oracoTb:aedvidp¥n:emce°r::a#g¥adr:T€8:#:3SD8asrti;GnFT#°e
7.13. 0 CLIENTE reconhece que nenhum software, tampouco servidores de dados, servidores
de aplicag6es ou data centers esta imune a invasao ou ataque de "hackers" ou qualquer outro
agente  ma[icioso.  Desta  forma,  a  CONTRATADA  nao  sera  responsavel  por qualquer dano,
utilizaeao  ou  divulgaeao  de  dados  ou  informaQ6es  do  CLIENTE,  resultantes  dos  referidos
ataques.

I I cL^usuLA OITAIA - Ba-vleENCIA E REscis^0

8.1. 0 presente instrumento vigefa pelo prazo discriminado no TERMO DE CONTRATAeAO, a
contar da  data  de  assinatura ou  aceite eletr6nico do TERMO DE CONTRATAeAO,  ou  outra
forma de adesao ao presente instrumento,  sendo renovado por periodos iguais e sucessivos,
segundo as iinesmas clausulas e condig6es aqui deteminadas, salvo em caso de manifestaeao
formal por qualquer das partes, em sentido contfario, no prazo de ate 30 (trinta) dias antes do
termino contratual.

8.1.1.  Optando  o  CLIENTE  pela  rescisao,  total  ou  parcial,  do  presente  Contrato,  antes de
completado  o  prazo  de fidelidade  contratual  previsto  no  Conhafo  de  Pe/rr7anencr.a,  fica o
CLIENTE suieito automaticamente as penalidades previstas no Confrafo de Per7r7anenci.a, o
que o CLIENTE declara reconhecer e concordar.

8,1.1.1. Considera-se rescisao parcial a redugao dos produtos e/ou servigos contratados,
ou  qualquer outra  alteragao  contratual  que  acarrete  a  redueao  dos valores pagos pelo
cL[ENTE a CONTRATADA.
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8.1.2.   Uma   vez  completado   o   prazD   de  fidelidade   contratual,   e   uma   vez   renovada
automaticamente  a  vigencia  do  ptesente  contrato,  o  CLIENTE  perdefa  automaticamente
direito aos beneficios antes concedidos pela CONTRATADA. Mas, por outro lado, nao estara
sujeito a nenhum prazo de fidelizagao contratual, podendo rescindir o presente contrato, sem
nenhum Onus e a qualquer momento.

8.1.2.1.  A  concessao  de  outros  beneficios  ou  a  prorrogagao  dos  beneficios  atuais  e,
consequentemente,  a  extensao do  prazo  de  fidelidade  contratual,  se for interesse de
ambas as parfes, devefa set objeto de novo Contrato de Permanencia.

8.1.3.  0   CLIENTE  declara  pleno  conhecimento  e  concordancia  que,   caso  decida  pela
rescisao  isolada  de  algum  produto  e/ou  servieo  contratado  em  conjunto  (em  formato  de
COMBO),  sera  facultado  a  CONTRAIADA,  a  seu  exclusivo  criterio,  majorar o  prego  dos
produtos e/ou dos servigos remanescentes (nao cancelados pelo CLIENTE), conforme prego
de cada produto e/ou serviap apliedvel a .contratacao jsolada ("Preap Avulso"), devidamente
discriminados   no   TERMO   DE   CONTRATAeAO.   Ficando  ainda   o   CLIENTE   sujeito   as
penalidades previstas no CONTRATO DE PERMANENCIA, em relagao ao(s) produto(s) e/ou
servieo(s) objeto de rescisao.

8.2.   Ocorrendo   quaisquer  das   hip6teses   adiante   elencadas,   gerafa  a  CONTRATADA  a
faculdade  de  rescindir de  pleno  direito  o  presente  instrumento,  a qualquer tempo,  mediante
ptevia notificacao ao CLIENTE, recaindo o CL[ENTE nas penalidades previsfas em Lei e neste
Contrato:

8.2.1. Descumprimento pelo CLIENTE de quaisquer clausulas ou condig6es previstas neste
Contrato,-em Lei ou na regulamentagao aplicavel;

8.2.2. Atraso no pagamento por pen'odo superior a 30 (trinta) dias;

8.2.3.   Se   o   CLIENTE   for  submetido   a   procedimento   de   insolvencia   civil,   ou   ainda,
recuperacao   judicial,   extrajudicial,   falencia,   intervencao,   Iiquidagao   ou   dissolugao   de
sociedade,   bern  como  a  configuragao  de  situagao  pie-falimentar  ou  de  pie-insolvencia,
inclusive  com  titulos vencidos  e  protestados  ou  ag6es  de  execugao que comprometam a
solidez financeira da pessoa ffsica ou juridica.

8.3. Podefa ser rescindido o presente Contrato, nao cabendo indenizagao ou Onus de qualq.uer
natureza de parfe a parte, nas seguintes hip6teses:

8.3.1.  Em  caso  de  rescisao  do  contrato  realizada  por CLIENTE  nao  sujeito  a  fidelidade
contratual.

8.3.2.  Por  comum  acordo  das  partes,  a  qualquer momento,  mediante  termo  por escrito,
redigido e assinado pelas partes na presence de duas testemunhas;

8.3.3.  Em virtude de caso fortuito ou force maior, desde que a causa que originou  o caso
fortuito ou force maior perdure por urn periodo superior a 30 (trinta) dias contados da data de
sua ocorrencia.

8.4. A rescisao ou extingao do presente contrato por qualquer modo, acarretara:

8.4.1.  A  imediata  interTupeao  da disponjbiJizaeao nas PL.ATAFORMAS  DIGITAIS  de  novos
CONTEUDOS DIGITAIS para down/oad pelo CLIENTE.                                 .

8.4.2.  A  perda  pelo  CLIENTE  dos  direitos  e  prestag6es  ora  ajustadas,  desobrigando  a
CONTRATADA de quaisquer obriga?6es relacionadas neste instrumento.
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8.5. A CONTRATADA se reserva o direito de rescindir o presente contrato, sem pr?juizo das
demais sang6es previstas nests  instrumento e em  lei,  caso seja identificado qualquer pfatica
ilicita do CLIENTE, ou prejudicial a terceiros ou a pr6pria CONTRATADA, seja ela voluntaria ou
involunfaria,  podendo  tamb6m,  nesse  caso,  disponibilizar  a  quaiduer tempo  as  autoridades
competentes  toda  e  quaiduer informagao sobre  o  CLIENTE,  respondendo o  CLIENTE  civil e
penalmente pelos atos praticados,

CLAuSuLA NONA - ERAS PENALIDADES

9.1.  No  caso de descumprimento  pelo  CLIENTE de quaiduer clausula  ou  obrisagao ajustada
neste   Contrato,   fica   o   CLIENTE  automaticamente  sujeito   ao  pagamento  de  multa  penal
compensat6ria   no   lmporte   equivalente   a   30%   (trinta   por_ee_nto) _da _son]a   de   tgdes   as
mensalidades     previstas     no     TERMO     DE    CONTRATACAO,     faoultando-se     ainda     a
CONTRATADA, a seu exclusivo criterio, a rescisao de pleno direito do presente Contrato.

9.1.1.   Havendo   a   fixapao   neste   contrato  de   penalidade   contratual   mais   gravosa   ou
especifica, prevalecefa a aplicagao da penalidade contratual mais gravosa ou especifica.

crfustjIA bEcinA -DA pOLmcA 'BE pR]yATciDAPE, TRAT:AxpENTQ DE DADOs E
cchFfDENcthlm`t}E

10.1.  A  CONTRATADA,  par si,  seus  representantes,  prepostos,  e empregados, gerentes ou
procuradores,  obriga-se  a  manter  a  privacidade  e  confidencialidade  sobre  quaisquer dados
pessoais  do.`CLIENTE  informados  no  ato  de  celebraeao  do  presente  contrato,  e  demais
informag6es  confidenciais  coletadas  em  decoITencia  da  comeroializagao  dos  CONTEODOS
DIGITAIS  objeto  do  presente  instrumento,  salvo  se  a  utilizagao  e/ou  divulgagao  dos  dados
pessoais do CLIENTE e das demais informag6es confidenciais for expressamente autorizada
POT Lei e/ou pelo presente instrumento.

10.1.1.  Para  fins  do  presents  contrato,  a  expressao "lnformapbes  Confidenciais"  significa
toda  e  qualquer  jnformagao  verbal  ou  escrjta,  tangiveis  ou  no  formato  eletr6nico,  obtida
direta  ou  indiretamente  pela  CONTRATADA em  fungao  do  presente  contrato,  bern  como
informag6es sigilosas relativas ao neg6cio juridico pactuado.

10.1.2.  Para  fins  do  presente  contrato,  a  expressao  "Dados  Pessoais"  significa  todos  os

:::tor:t::i:eLnt£:o¥d°adngs:£af:i:fd°oT:dL°§e¥:ecnLi:¥:Econfeart:atE:a=:bdr=9%od#Eeos53ts
DIGITAIS objeto do presente contrato, que tomam possivel identificar o CLIENTE, incluindo,
mas  nao  se  limitando  a  nome  completo,  nacionalidade,  estado  civil,  profissao,  data  de
nascimento,  e-mail,  CPF,  enderego,  dentre outros,  nos temos da  Lei  n°.  13.709/2018  (Lei
Geral de Proteeao de Dados Pessoais).

10.2. 0  CLIENTE reconhece,  para todos os fins de direito, que alem dos dados pessoais do

8gE¥#TAn5oArm:+:Sfarnaoj::3#:g=eb:gc:ondaoda¥=nfmc:rncEkoa#:aEdo:f8roRTE33,6S
DIGITAIS por force do presente instrumento.

10.3.  A  CONTRATADA  se  compromete  a  utilizar  os  dados  pessoais  do  CLIENTE e demais
informag6es coletadas nos termos do item  10.2 acima, para as seguintes®finalidades, com as
quais o CLIENTE expressamente declara ter pleno conhecjmento e concordancia ao aderir ao
presente contrato,  seja atrav6s de TERMO  DE CONTRATAeAO (presencial ou eletr6nico) ou
outras  formas  de  adesao  previstas  no presente Contrato: (i) para cumprimento de obrigagao
legal   ou   regulat6ria; (ii) para  o  tratamento  e   uso  compartilhado  de  dados  necessarios  a
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execugao de politicas ptib]icas previsfas em leis, decretos e regulamentos de qualquer outro
6rgao   pdblico,   autarquia   ou   autoridade   Federal,   Estadual   ou   Municipal; (iii) para   o   fiel
cumprimento ou execugao de quaisquer direitos ou deveres inerentes ao presente contrato, ou
de procedimentos preliminares relacionados ao presente contrato; (iv) para o exercicio regular
de  direitos  em  processo  judicial,  administrativo  ou  arbitral; (v) para  a  protegao  do  credito
(incluindo medidas de cobranca judiciais ou extrajudiciais); (vi) para garantir o cumprimento do
presente  contrato,  incluindo  o  combate  a  fraude  ou  a pfatica de quaisquer ilicitos; (vii) para
enviar ao CLIENTE qualquer comu.nicaeao ou rotificapao prevista no presente contrato.

10.4. Ao aderir ao presente contrato, seja atraves de TERMO DE CONTRATAeAO (presencial
ou   eletr6nico)   ou   outras  formas  de   adesao  previstas  no  presente  Contrato,  o  CLl.ENTE

%Erc::::d:s'!V:emc::t:rc::,Tiac£:ador:a':Z8#T°EEe!aos°D|ERfAT#ardaafi#:etaedep!rnof:urmcaao96::
relat6rios estatisticos,  bern como para outras finalidades voltadas para levantamento, analise,
tratamento e melhoria da experfencia do CLIENTE.

10.5.  A  CONTRATADA  nao  compartilhafa,  nem  tampouco  fomecefa  a  terceiros  os  dados
pessoais    do    CLIENTE    edemais    informae6es    coletadas    pela    CONTRATADA,    salvo
nas hip6teses   previstas   a   seguir: (i) para   seus   representantes,   prepostos,   empregados,
gerentes  ou  procuradores,  bern  como  papa  parceiros  comerciais  e  terceiros  que  prestem
serviaps ou trabalhem em nome da CONTRATADA, incluindo previsao contratual de clever de
manutengao  da  confidencia[idade  das  .rfermag6es par esses  parceiros e tenceiros; (ii) para
cumprimento   de   obrigaeao   legal   ou   regulat6ria; (iii) para   a  disponibilizagao  em  razao  de
qualquer  ordem,  decreto,  despacho,  decisao  ou  regra  emitida  por  qualquer  6ngao  judicial,
]egislativo  Q±  executivo  que  imponha  tal  disponibilizagao; (iv) para  o  exercicio  e  defesa  de
quaisquer direitos da CONTRATADA, a seu exclusivo criferio, incluindo no ambito de processos
judiciais,  administrativos  ou  arbitrais; (v) para  o  compartilhamento  de  dados  necessarios  a
execueao de politicas pdblicas previsfas em leis,  decretos e regulamentos de qualquer outro
6ngao   pdblico,   autarquia   ou   autoridade  Federal,   Estadual  ou  Municipal;    (vi) para   o  fiel
cumprimento ou execugao de quaisquer direitos ou deveres inerentes ao presente contrato, ou
de procedimentos preliminares relacionados ao presente contrato, ou de medidas de cobranga
judiciais ou extrajudiciais.

10.6. Ao aderir ao presente contrato, seja atraves de TERMO DE CONTRATAeAO (presencial
ou eletr6nico) ou outras formas de adesao previstas no presente Contrato, o CLIENTE declara
ter  pleno  conheK;imento  e  concordancia  quanto  a  coleta,  armazenamento,  utilizagao  e/ou

=:8%i#2am£:tod8:S88dN°TSE3eDS8SajsD,dG°,T£,LSE:I,=toe€:m3i:s!:::ermingteLS#t%:n::raasa:
finalidades   previstas   nos   itens   10.3,10.4   e   10.5   acima;   sendo   tal   anuenciacondigao
indispensavel    para    a comercializaeao   dos   CONTEODOS    DIGITAIS   objeto   do presente
instrumento,   nos  termos  previstos  no  Artigo  9°,  §3°, da Lei  n°.  13.709/2018  (Lei  Geral  de
Pr_oteeao de Dados Pessoais).

10.7.  Fica  assegurado ac CuENTE,  a quatryuer momento, solieitar perante a CONTRATADA
informag6es   sobre   seus  dados   pessoais  e  demais  informae6es  coletadas  por  fonga  da
comercializaeao  dos  CONTEODOS  DIGITAIS  objeto  do  presente  instrumento,  a  alteragao  e
corregao  de seus dados  pessoais e a exclusao dos seus dados pessoais dos servidores da
CONTRATADA,  ressalvado  as  hip6teses  em que a CONTRAIADA for obrigada a  manter os
dados do CLIENTE por fonga de previsao contratual, legal ou regulat6ria.   ~.

10.8.   A  CONTRATADA   mantefa   os  dados  pessoais  do  CLIENTE  e  demais  informa86es
coletadas  em  servidores  de  seu  data  center ou  de  terceiros  contratados,  a  criterio  t]nico  e
exclusivo  da  CONTRATADA,  pelo  prazo  de  05  (cinco)  anos,  ap6s o termino ou  extingao do
presente  contrato,  independente  do  motivo  que  ensejou  a  rescisao  ou  termino  contratual.r,14
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Podendo este prazo  ser ampliado,  em caso de autorizapao,  aiferapao  ou deferminagao  por
algum regulamento, decreto ou legislagao aplicavel.

10.9.  Sem  prejuizo do disposto  nos itens acima, a privacidade e confidencialidade deixam de
ser obrigat6rias, se comprovado documentalmente que as informag6es relacionadas aos dados
pessoais do CLIENTE e demais informag6es coletadas: (i) Estavam no domfnio pt]blico na data
celebragao do presents Contrato; (ii) Tornaram-se parfes do dominio ptlblico depois da data de
celebragao   do   presente   contrato,   por  raz6es  nao  atribuiveis  a  apao  ou   omissao   das
parfes; (iii) Foram  reveladas  em  razao  de  qualquer  ordem,  decreto,  despacho,  decisao  ou
regra emitida por qualquer 6rgao judicial, Iegislativo ou executivo que imponha tal revelagao.

3,6t,TAgscnL::Nqt:i:e::ng8ffEuoeDao%mB,I:ffA:essE::s€rsep,opn#[j::::as¥poog::ap#:raf,ouEj#z£:
armazenar   e-compartilhar   outros   dados   pessoais   do   CLIENTE,   ou   disponibilizar   nas
PLATAFORMAS DIGITAIS, /tnts qL]e remetem a "ebsifes, contet]dos ou recursos de terceiros,
e que ao acessar tajs links, terceiros poderao coletar, utilizar, armazenar e compartilhar outros
dados pessoais do CLIENTE, os quais nao sao controlados pela CONTRATADA.

10.10.1.  0 CLIENTE  reconhece  para todos os fins de direito que a CONTRATADA nao se
responsabilizafa     pelos     dados     pessoais     coletados,     utilizados,     armazenados     ou

::::a::`h:do?#:baDeomspr#:,ri:Pson:fgeL#n#i:i:aa¥oos,danse:Tt#5:uRCTApse,:I:Ltii'£n::
privacidade deles.  Ao acessar as PLATAFORMAS DIGITAIS, bern como os aplicativos e/ou
links  disponibilizados  nas  PLATAFORMAS  DIGITAIS,  o  CLIENTE  devefa  ler  a  politica  de
privacidade de cada aplicativo, website, conteddo ou recurso acessado.

Ii i= -

fii\m;is E TRANsfroRtAs

11.1.  As disposig6es deste  Contrato,  seus Anexos, TERMO  DE  CONTRATACAO  refletem a
integra  dos entendimentos e acordos entre as partes com relagao ao objeto deste Contrato,
prevalecendo sobre entendimentos ou propostas anteriores, escritas ou verbais.

:t62rdTAiranDdA96ee:teanpdr::e::afa=ann:asstej::atruaT:an,:£a?°:e£°m::i::,iz:]£roa€::'8eomNPTr:u95%S
DIGITAIS objeto do presente Contrato,  bern como adequar-se a futuras disposieees legais ou
regulamentares.

11.3.  Sem  prejuizo  do  disposto  no  item  11.2  acima,  o  CLIENTE  reconhece  que  o  presente
instrumento  (e/ou  o  respectivo  TERMO  DE  CONTRATACAO)  pode  ter  quaisquer  de  suas
clausulas ou  condig6es a qualquer momento atualkadas ou alteradas pela CONTRATADA, a
crit6rio  exclusivo  da   CONTRATADA.   Em  tais  casos,  a  CONTRATADA  se  compromete  a
encaminhar  ao  CLIENTE,  por escrito,  urn comunicado contendo esclarecimentos acerca das
clausulas objeto de atualizagao ou atteracao (ou encaminhar atraves do comunjcado urn link
para que o CLIENTE possa acessar a integra do contrato com as respectivas atualizag6es ou
alterag6es),  oportunizando ao CLIENTE  urn prazo de,  no maximo,  30 (trinta) dias para que o
mesmo   possa   manifestar-se  favoravel   ou   contrariamente   as  atualizag6es  ou  alterag6es
contratuais  (manifestagao  esta  que  tambem  devefa  ocorrer  necessariamente  por  escrito),
ressalvando-se que, uma vez ultrapassado o referido prazo, e mantendo-se o CLIENTE inerte
ou silente, sera consjderado que o CLIENTE aceitou tacitamente as atualizag6es ou alterag6esL
contratuais, obrigando-se, portanto, a respeita-las e observa-las em sua integralidade.

ch

11.4. Ocorrendo alterag6es na Lei ou em qualquer regulamento aplicavel a comeroializagao dos
CONTEUDOS  DIGITAIS objeto deste contrato, as parfes reconhecem que estas alterag6es, a
partir de suas respectivas vigencias, incorporam-se automaticamente ao presente instrumento,
passando a constituir direito ou clever do CLIENTE ou da CONTRATADA, conforme o caso.

.-   -`.--
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11.5.  0  nao  exercicio  pela  CONTRATADA  de  qualquer direito  que  lhe  seja  outorgado  pelo
presente contrato, ou ainda, sua eventual tolerancia ou demora quanto a infrag6es contratuais
por parte do CLIENTE,  nao importafa em rendncia de quaisquer de seus direitos,  novagao ou
perdao  de  divida  nem  alteragao  de  clausulas  contratuais  e/ou  direito  adquirido,  mas  tao
somente ato de mera liberalidade.

11.6. Se uma ou mais disposig6es deste Contrato vier a ser considerada invaljda, ilegal, nu[a ou
inexequivel,   a  qualquer  tempo  e  por  qualquer  motivo,  tal  vicio  nao  afetafa  o  restante  do
disposto  neste  mesmo  instrumento,  que  continua fa  valido  e  sera  interpretado  como  se  tal
provisao invalida, ilegal, nula ou inexequivel nunca tivesse existido.

11.7.  As  Clausulas  deste  Contrato  que,   por  sua  natureza,  tenham  cafater  permanente  e
continuo,-   especialmente   as   relativas   a    responsabilidade,    politica   de   privacidade,
tratamento   de   dados   e   confidencialidade,   subsistirao   a   sua   rescisao   ou   termino,
independente da razao de encerramento deste Contrato.

11.8. As parfes garantem que este Contrato nao viola quaisquer obrigag6es assumidas perante
terceiros.

11.9.  A  CONTRATADA  podefa,  a  seu  exclusivo  criterio,  considerar impr6pria  a  utilizagao  dos
CONTEUDOS   DIGITAIS   pelo   CLIENTE.   Caso   ocorra   esta   hip6tese,   o   CLIENTE   sera
previamente  not.ificado e devefa sanar prontamente o uso inapropriado, sob pena de rescisao
do presente contrato e imposigao das penalidades previstas em Lei e neste Contrato.

11.10.   E  facgltado  a  CONTRATADA,  a  seu  exclusivo  criterio,  a  cessao  total  ou  parcial  do
presente  instrumento  a  terceiros,  independentemente  do  consentimento  do  CLIENTE,
podendo terceiros assumir os direitos e deveres atribuidos a CONTRATADA.

11.11.  0 CLIENTE se compromete a zelar pela  boa  imagem  e reputagao  da  CONTRATADA,
nao   praticando   nenhum   ato   que   possa   prejudicar   a   imagem   e   credibilidade   da
CONTRAIADA.   0   descumprimento   desta   clausula   podefa   acarretar,   a   criterio   da
CONTRATADA,  na  rescisao de  pleno direito do  presente contrato,  sem qualquer Onus a
CONTRATADA,  ficando  o  CLIENTE  sujeito  as  penalidades  previstas  em  Lei  e  neste
instrumento.

11.12.  Qualquer alteraeao  do  presente  Contrato  ou  das  condiedes  previstas no TERMO  DE
CONTRATAeAO,  por interesse ou  solicitagao do CLIENTE, dependefa necessariamente
da concordancia pfevia e por escrito da CONTRATADA.

11.13.   Fica  facultado  a  CONTRATADA,  por  seus  representantes,   prepostos,  empregados,
gerentes  ou  procuradores,  bern  como  por  intermedio  de  seus  parceiros  comerciais  e
terceiros  que  prestem  servjeos  ou  trabalhem  em  nome da  CONTRATADA,  a entrar em
contato  e  interagir  com  o  CLIENTE  atraves  de  qualsquer dos  meios  de  comunicagao
disponiveis (como telefone, e-mail,  SMS,  VLthatsApp, entre outros), com o intuito de aferir
e   contribuir   para   a   experiencia   do   CLIENTE   quanto   aos   CONTEUDOS   DIGITAIS
comercializados,   inclusive   no   tocante   a   experiencia   do   cliente   quanto   a   servigos,
facilidades,  utilidades,  plataformas  e aplicativos disponibilizados ao CLIENTE  no formato
de  Oferta  Conjunta  (COMBO),  bern  como  visando  oferecer  ou  informar  ao  CL[ENTE
acerca   de   novos   produtos,   servigos,   qpgrades,   promog6es,   reajustes,   alterag6es,
descontinuidades,  interrupe6es,  e  ainda,  visando  comunicar e  solioitar  providencias  do
CLIENTE  quanto  a  descumprimentos  contratuais  (incluindo,  mas  nao  se  limitando  as
obrigag6es   de   pagamento   previstas   neste   Contrato),   seja   durante   a   vigencia   da
contratagao havida com o CLIENTE, seja posteriormente ao termino ou encerramento do
contrato, independentemente do motivo que ensejou o termino ou rescisao contratual,
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CLAUSuLA DECIMA SEGUNDA - DO FORO

12.1.  Para  dirimir quaisquer dtlvidas ou  litigios decomentes da  interpretagao  ou  oumprimento
deste  contrato,  ou  casos  omissos  do  presents  contrato,  fica  eleito  o  foro  da  Comarca  de
GaroDaba/SC, excluindo-se quaiduer outro, por mais privilegiado que seja.

Garopaba/SC, 25 de outubro de 2024.
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