
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE ASSISTEI\ICIA PREMIUM
CLAUSULAS E CONDIC6ES APLICAVEIS

DAS FIARTES

De  urn  lado,  X-PC  TECNOLOGIA  DA  INFORIVIAeAO  E  COMUNICACAO  LTDA.,  pessoa
juridica de  direito  privado,  inscrita  no  CNPJ  sob  o  n.a 57.056.531/0001-13,  com sede na  Rua
Prefeito  Joao  Orestes  de  Aratljo,  n°.  957,  Bairro  Centro,  rna  cjdade  de  Garopaba/SC,  CEP
88.495-000,  nests  ato,  representada  por sou  Representante  Legal  infrarassinado,  doravante
denominada simplesmente como CONTRATADA;

E do outro  lado,  as  pessoas fisicas e juridicas de direito pdblico ou privado que venham a se
submeter a  este  instrumento  medfante  uma  das formas altemativas de adesao descritas  no
presente   Contrato,   doravante   denominadas  simplesmente  CONTRAIANTE,   CLIENTE   ou
ASSINANTE, .nomeadas  e  qualificadaLs  atravds  de  TERMO  DE  CONTRATAC^O  ou  outra
forma altemativa de adesao ao presente instrunento.

CLA.uSuLA PRIMEIRA -DAS CONSIDERAC6ES LNICIAfs E DEFINIC6ES

1.1.  CONSIDERANDO QUE:

1.1.1.   7lERMO  DE  Corv7lRIIAGAO,  quando  aqui  refendo,  independente  do  ndmero  ou
genero em que seja mencionado, desisna o instrumento (impresso ou eletr6nico) de adesao
(presencial our online) a este contrato que determina o inicio de sua vigencia, que o completa
e o aperfeigoa,  sendo parte indissociavel e formando urn s6 instrumento para todos os fins
de  djreito,  sem  prejuizo  de  outras  formas  de  adesao  previstas  em  Lei  e  no  presente
Contrato.+e  TERMO  DE  CONTRATAeAO,  assinado  ou  adendo eletronicamente,  obriga  o
CL]ENTE  aos  termos e condi§6es do presente Contrato,  podendo ser alterado atraves de
ADITIVOS, desde que devidamente assinados ou adendos eletronicamente por cada parte.

1.1.2.  SewiSos de  Va/orAdi.Ofonado /SVA/, quando aqui referidos,  independente do numero
ou  genero  em  que  sejam  mencionados,  designam a natureza juridica dos servigos objeto
deste Contrato,  que  nos termos do  artigo 61,  §  1°,  da Lei Geral de Telecomunicac6es (Lei
9.472/97),  acrescenta a  urn serviap de telecomunicag6es que lhe da suporte e com a qual
nao se confunde,  novas utilidades reraclionadas ao aoesso, armazenamento, apresentagao,
movimenta9ao ou reouperacao de informae6es.

1.1.3. Considerando que o termo "COMBO", quando aqui refendo, independente do ntlmero
ou  genero em que seja  utilizado,  designa a opgao do CLIENTE em contratar em conjunto,
total   ou   parcialmente,   os   servigos   prestados  pete  CONTRATADA  e  outras  empresas
especificados no TERMO DE CONTRATAeAO,  mediante descontos e condig6es comerciais
distintas se comparadas a contratagao isolada (avulsa) de cada urn dos servigos.

1.1.4.  Conhafo de PermanGnc/a,  quando aqui refendo,  independente do m]mero ou genero
em  que  seja   mencionado,  designa  instrumento  aut6nomo,  mas  vinoulado  ao  presente
Contrato,  proposto  para formalizar a fidelizagao do CLIENTE por periedo pferdeterminado,
tendo como contrapartida a conoessao em favor do CLIENTE de determinados beneffcios na
contratacao   dos   servigos   (beneficios  validos   exclu_sivamente  durante_  o   prazo   de
fidelidade contratuall.
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adiante esfabelecidas, obrigando-se por si, sous herdeiros e/ou sucessores.
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CL^uSuLA SEGUNDA - DO OBJETO E COND196ES ESPEciFICAS

2.1. Constitui-se objeto do presente instrumento a prestagao,  pela CONTRATADA em favor do
CLIENTE,  dos  Servigos  de  Assistencia  Premium  prestados  em  cafater  nao  exclusivo  e
intransferivel,  de acordo com os limites, termos e condig6es previstas no presente Contrato e
respectivo TERMO DE CONTRATAeAO.

2.1.1.  A qualificagao  completa do  CLIENTE,  o  plano  dos Servigos de Assistencia Premium
contratado    pelo    CLIENTE,    dentre   outros   detalhes   tecnicos   e   comerciais,   sera(ao)
especificamente  indicado(s)  no TERMO DE CONTRATACAO, impresso ou eletr6nico,  parte
integrante e essencial a celebragao do presente instrumento.

2.1.2.  0  CLIENTE  declara  e  reconhece  ser  facultado  ao  mesmo  optar,  no  TERMO  DE
CONTRAIACAO   ou   outras   formas   de   adesao   previstas   no   presente   Contrato,   pela
contrataeao  dos  Servigos  de  Assistencia   Premium,   isoladamente  (de  forma  avulsa)  ou
conjuntamente  (em  formato  de  "COMBO")  com  outros  servigos,  conforme  explicitado  no
TERMO DE CONTRATACAO.

2.1.3.  0  TERMO  DE  CONTRATACAO  explicitafa  os  valores  aplicaveis  aos  Servigos  de
Assistencia  Premium,  tanto se contratados de forma isolada (avulsa), quanto se contratado
de forma conjunta (em formato de COMBO).

2.2.  0  CLJENTE  reconhece  que  a  contratagao  dos  Servi9os  de  Assjstencia  Premium  em
conjunto   com   outros   serviaps,   em   formato   de  COMBO,   significa  que  a   CONTRATADA
concedeu   descontos   e   aplicou   condig6es   comerciais   mais   beneficas   ao   CLIENTE,   se
comparada a contratagao isolada (avulsa) dos Servigos de Assistencia Premium. Desta forma,
o CLIENTE declara pleno conhecimento e concordancia que, caso decida pela rescisao isolada
de   algum   service   contratado   em   conjunto   (em   formato   de   COMBO),   sera  facultado   a
CONTRATADA e demais empresas ofertantes dos servigos, a seu exclusivo criterio, revogar os
descontos   concedidos   em   reLagao   aos   serviaps   remanescentes   (nao   cancelados   pelo
CLIENTE),  e,  por conseguinte,  majorar o prego dos servigos remanescentes (nao cancelados
pelo  CLIENTE),  conforme  pregos  de  cada  servigo  aplicavel  a  contratagao  isolada  ("Prego

€#£+)E8:]Y::t:maesntpeendaji:::jdTj:agr°esvisT:s::RCMo°NTDET8°DNE¥ET£#3ENFi#e°maj:faaca:
ao(s) servigo(s) objeto de rescisao antecipada.

2.3.   Os  Servigos  de  Assistencja  Premium  objeto  deste  Contrato  sao  consideradosTcomo
especie  dos  "Serviaps  de Valor Adicionado",  eis  que  apenas  acrescentam  a  urn  servigo  de
telecomunicag6es,   que  lhe  da  suporfe  e  com  a  qual  nao  se  confunde,  novas  utilidades
relacionadas  ao  acesso,  armazenamento,  apresentagao,  movimentagao  ou  recuperagao  de
informag6es.

2.3.1.   0   presente   contrato   tambem   nao   compreende   a   prestagao   de   servigos   de
telecomunicae6es   (seja   SCM,   STFC,   SEAC   ou   qualquer   outro);   assim   como   nao
compreende  a  prestagao  dos  servigos  de  conexao  a  internet.  Estes servigos deverao ser
contratados    pelo    CLIENTE    separadamente,    as    suas    expensas,    seja    perante    a
CONTRATADA (mediante contrato aut6nomo), seja perante qualquer empresa.

2.3.2.  Os servigos objeto  deste Contrato nao se confundem com nenhuma modalidade dos
servigos de telecomunicag6es, seja servigos de comunicacao multimidia(SCM), seja servigo
telefonico  fixo  comutado  (STFC),  seja  servigos  de  acesso  condicionado  (SEAC),  dentre
Outros.
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2.3.3.  Atraves  de  urn  mesmo  TERMO  DE  CONTRATAeAO  (impresso  ou  eletn6nico),  ou
outra   forma   de   adesao   prevista   neste   instrumento,   podefa   o   CLIENTE   contratar   a
CONTRATADA (e outras empresas)  para a prestagao dos servigos de telecomunicag6es e
servigos de conexao a  internet (nao abarcados pelo presente Contrato), bern como para a
prestaeao, no todo ou em parte, de outros servieos de valor adicionado (nao abarcados pe[o
presente  Contrato),  e  ainda,  os  Servigos  de Assistencia  Premium,  objeto  deste Contrato.
Esta hip6tese se aplica caso o CLIENTE decida pela contratagao de uma Oferta conjunta de
servieos (COMBO), e nesta oferta sejam incluidos tantos os servigos de telecomunicag6es e
servigos de conexao a internet (nao abarcados pelo presente Contrato), quanto no todo ou
em parte, os servigos de valor adicionado (nao abarcados pelo presente Contrato), e ainda,
os Servigos de Assistencia Premium objeto deste Contrato.

2.4.  Quando  da  assinatura  ou  aceite  eletr6nico  do  TERMO  DE  CONTRAIACAO,  ou  outra
forma  de  adesao  prevista  no  presente  Contrato,  o  CLIENTE declara que teve  amplo e total
conhecimento pfevio de todas as condig6es dos servieos ofertados, valores de mensalidade,
criterios de cobranga, dentre outros detalhes tecnicos e comerciais.

2.5,   Os  servieos  objetos  do   presents  Contrato  poderao  ser  prestados  diretamente   pela
CONTRATADA.  Ou,  altemativamente,  podefa  a  CONTRATADA ceder a terceiros o direito da
prestagao,  total  ou  parcial,  dos servigos objeto do presente Contrato,  para quem e  na forma
que lhe convier.

2.6.  Caso seja do interesse do  CLIENTE se valer de determinados  beneficios ofertados pela
CONTRATADA,  este  devefa pactuar com a CONTRAIADA,  separadamente,  urn  Confrafo de
Per77'7anenci.a, documento em que serao identificados os beneficios concedidos ao CLIENTE e,
em  contrapa`rtida,  sera fixado o prazo de fidelidade contratual  que o cliente devefa observar,
bern como as penalidades aplicaveis ao CLIENTE em caso de rescisao contratual antecipada.

2.6.1. 0 CLIENTE dec[ara e reconhece ser facultado ao mesmo optar, antes da contratagao,
pela  celebraeao  de  urn  contrato  com  a  CONTRATADA  sem  a  percepgao  de  qualquer
beneficio, hip6tese em que nao ha fidelidade contratual.

2.6.2.  Os beneffcios porventura concedidos pela CONTRATADA ao CLIENTE serao validos
exclusivamente durante o prazo de fidelidade contratual.

2.7.  Os Serviaps de Aesistencia Premium caso efetivamente conhafados estarao disponiveis
ao    CLIENTE    a    partir   da    data    de   assinatura   ou   aceite   .eletr6njco   do   TERMO    DE
CONTRATAeAO, ou outra forma de adesao ao presente instrumento.

CLAuSOL.A TERCE-lfRA - DA-S FORMAS DE ADEsfio

3.1.  A adesao  pelo  CLIENTE ao  presente Contrato  (ou a quaisquer de suas atualizag6es  ou
alterag6es)  efetiva-se altemativamente  por meio  de  quaisquer dos seguintes eventos,  o que
ocorrer primeiro:

3.1.1. Assinatura de TERMO DE CONTRAIAeAO impresso.

3.1.2.    Preenchimento,    aceite    on//.ne   e/ou    confirmagao    via    e-rna/./   de    TERMO    DE
CONTRATAQAO eletr6nico.

3,1.3. Aceite e contratagao efetuada mediante atendjmento telefonico, atrav6s da Central de
Atendimento Telefonico disponibilizada pela CONTRATADA.                       ^

3.1.4.  Pagamento  parcial  ou  total  via  boleto bancario,  cartao de ctedito,  cartao de debito,
debito em confa  corrente do  CLIENTE,  dep6sito em Conta Corrente da CONTRATADA, ou
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outro  meio  id6neo  de  pagamento,  de qualquer valor relativo  aos servigos disponibilizados
pela CONTRATADA.

3.1.5. Percepeao, de qualquer forma, dos services objeto do presente Contrato.

3.1.6.  Aceitaeao  tacita   ou   expressa  do  CLIENTE  quanto  a  quaisquer  atualizag6es  ou
alterae6es do presente Contrato ou seu respectivo TERM0 DE CONTRATAeAO (impresso
ou eletr6nico), na forma estabelecida no item 14.3 do presente Contrato.

3.2. Com relagao a CONTRATADA, suas obrigag6es e responsabilidades iniciam efetivamente
a  partir da  ciencia comprovada  de que o CLIENTE aderiu ao presente Contrato mediante urn
dos  eventos supracitados,  salvo no tocante as formas de adesao previstas  nos itens 3.1.4 e
3.1.5  acima,   em  que  podefa  a  CONTRATADA,  antes  de  iniciar  o  cumprimento  de  suas
obrigae6es,  reivindicar  a  assinatura  ou  aceite  do  TERMO  DE  CONTRATAeAO  impresso  ou
eletr6nico.        .

CLAuSuLA QLJARTA - DOS SERVICOS DE ASSISTENCIA PREMIUM

4.1.    Os   servigos   de   Assistencia    Premium   a   ser   prestado   pela   CONTRATADA,   caso
efetivamente contratado pelo CLIENTE no TERMO DE CONTRATAeAO, consiste na prestagao
de  servigos  de  assistencia  tecnica  personalizada  ao  CLIENTE,  cujo  escopo  e  variavel  de
acordo  com  o  plano de Assistencia Premium efetivamente contratado pelo CLIENTE, a seguir
discriminado:

4.1.1. 0 Plano de Assistencia Premium Nivel I, compreendefa o seguinte escopo:

a)  Reparo dos serviaps mais agil, no qual a CONTRATADA se compromete a reparar os
serviap`S-no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas dteis, a contar da abertura do
protocolo de atendimento  pelo CLIENTE,  ressalvadas as  limita96es de responsabiljdade
relativas a problemas causados pelo  pr6prio CLIENTE, visitas improdutivas, fechamento
das vias de acesso ao enderego de instalagao do CLIENTE, dentre outras hip6teses que
nao exista culpa da CONTRATADA.

b) Suporte telefonico com prazo de atendimento ao CLIENTE diferenciado e ampliado, de
segunda a sexta-feira das 8:00 hs as 20:00 hs, e aos sabados, domingos e feriados
das 8:00 hs as 18:00 hs.

4.1.2. 0 Plano de Assistencia Premium Nivel 11, compreendefa o seguinte escopo:

a)  Reparo dos serviaps mais agil, no qual a CONTRATADA se compromete a reparar os
servigos  no prazo maximo de 48 (quarenfa e oito) horas t]teis, a contar da abertura do
protocolo de atendimento  pelo CLIENTE,  ressalvadas as  limitag6es de responsabilidade
relativas a  problemas causados pelo pr6prio CLIENTE, visitas improdutivas, fechamento
das vias de acesso ao enderego de instalaeao do CLIENTE, dentre outras hip6teses que
nao exista culpa da CONTRATADA.

b) Suporte telefonico com prazo de atendimento ao CLIENTE diferenciado e ampliado, de
segunda a sexta-feira das 8:00 hs as 20:00 hs, e aos sabados, domingos e feriados
das 8:00 hs as 18:00 hs.

c) Direito a 1 (uma) visita tecnica gratuita, no enderego de instalagao do CLIENTE, a cada
periodo  de   12   (doze)   meses,   nao  cumu[ativa  de  urn  ano  para  outro,   para  fins  de
configuragao   de   roteador,   conexao  de  Televisao  (Smart  TV),   Smartphone  e  outros
dispositivos de propriedade do CLIENTE perante a internet.

d)  Configuragao  da internet w/.-ff na Televisao  (Smart TV),  Smartphone e  roteadores de
propriedade do CLIENTE. TLS4



e)  Iseneao  da taxa cobrada  pela CONTRATADA em caso de agendamento de  1  (uma)
visita  tecnica  presencial  improdutiva  no  enderego  de  instalaeao  do  CLIENTE,  a  cada
periodo de 12 (doze) meses, nao cumulativa de urn ano para. outro.

4.1.3. 0 Plano de Assistencia Premium Nivel Ill, compreendefa o seguinte escopo:

a)  Reparo dos servigos mais agil, no qual a CONTRATADA se compromete a reparar os
servicos no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) lioras tifeis,  a contar da abertura do
protocolo de atendimento pelo CLIENTE,  ressalvadas as  limjtag6es de responsabilidade
relativas a  problemas causados pelo  pr6prio CLIENTE, visitas improdutivas, fechamento
das vias de aoesso ao enderego de instalagao do CLIENTE, dentre outras hip6teses que
nao exista culpa da CONTRATADA.

b) Suporte telefonico com prazo de atendimento ao CLIENTE diferenciado e ampliado, de
segunda a sexfa-feira das 8:00 hs as 20:00 hs, e aos sabados, domingos e feriados
das 8:00 hs as 18:00 hs.

c)   Direito   a  ate   2   (duas)  visitas  tecnicas  gratuitas,   no  enderego  de  instalagao  do
CLIENTE,  a  cada  periodo  de  12  (doze)  meses,  nao cumulativa de  urn ano  para  outro,
para fins de configuragao de  roteador,  conexao de Televisao  (Smart TV), Smartphone e
outros dispositivos de propriedade do CLIENTE perante a internet.

d)  Configu.ragao  da  internet w/.-fi na Televisao (Smart TV),  Smartphone e  roteadores de
propriedade do CLIENTE.

e)  lsencao  da  taxa  cobrada  pela  CONTRAIADA  em  caso  de  agendamento  de  ate  2
(duas) visitas tecnicas presenciais improdutivas no enderego de instalaeao do CLIENTE,
a coda periodo de 12 (doze) meses, nao cumulativa de urn ano para outro.

f)  Realizagao gratuita de 1 (uma) mudanga de enderego do CLIENTE indicado no TERMO
DE CONTRATAeAO, a cada periodo de 12 (doze) meses, nao cumulativa de urn ano para
outro,  desde que haja viabilidade tecnica de prestaeao do servigo no novo enderego de
instalagao indicado pelo CLIENTE.

4.1.4.  0  Plano  de  Assistencia  Premium  Empresarial  Nivel  I,  comppeendefa  o seguinte
escopo:

a)  Reparo dos servigos mais agil, no qual a CONTRATADA se compromete a reparar os
servigos no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas deis, a contar da abertura do
protocolo de atendimento  pelo CLIENTE,  ressalvadas as  limitag6es de responsabilidade
relativas a problemas causados pelo  pr6prio  CLIENTE, visitas improdutivas, fechamento
das vias de acesso ao enderego de instalagao do CLIENTE, dentre outras hip6teses que
nao exista culpa da CONTRATADA.

b)  Suporte via telefone com prazo de atendimento ao CLIENTE diferenciado e ampliado,
de  segunda  a  sexta-feira  das  8:00  hs  as  20:00  hs,  e  aos  sabados,  domingos e
feriados das 8:00 hs as 18:00 hs.

c)  Garantia  de  Banda  de  80%  para  down/oad e  up/oad,  limitada  a  conexao  fisica  do
equipamento utilizado pelo CLIENTE para acessar a internet diretamente ao cabo de rede
(e cabo de  rede  ligado diretamente a ONU"odem disponibilizado pela CONTRATADA),
ressalvadas as demais hip6teses de limitag6es de responsabilidade previstas no presente
instrumento.
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d)  Garantia  de  urn  SIA  (Service  Level  Agreement  -  acordo  de  nivel  de  servieos  ou
garantia de desempenho)  mensal de 92,22%,  ressalvadas as hip6teses de  limitagao de
responsabilidade previstas no presente Contrato.

4.1.5.  0  Plano  de  Assistencia  Premium  Empresarial  Nive]  11,  compreendefa  o seguinte
escopo:

a)  Reparo dos  servigos mais agil,  no qual a CONTRATADA se compromete a reparar os
servigos  no  prazo  maximo  de  36  (trinfa  e seis)  horas  dteis,  a  contar da abertura do
protocolo  de atendimento  pelo CLIENTE,  ressalvadas as  limitag6es de responsabilidade
relativas a  problemas causados pelo  pr6prio  CLIENTE, visitas improdutivas, fechamento
das vias de acesso ao endereeo de instalaeao do CLIENTE, dentre outras hip6teses que
nao exista culpa da CONTRATADA.

b)  Suporfe via telefone com prazo de atendimento ao CLIENTE djferenciado e ampliado,
de  segunda  a  sexta-feira  das  8:00  hs  as  20:00  hs,  e  aos  sabados,  domingos  e
feriados das 8:00 hs as 18:00 hs.

c)  Garantia  de  Banda  de  80%  para  down/oad e  up/oad,  limitada  a  conexao  fisica  do
equipamento utilizado pelo CLIENTE para acessar a internet diretamente ao cabo de rede
(e cabo de  rede  ligado diretamente a ONU/Modern disponibilizado pela CONTRATADA),
ressalvadas as demais hip6teses de limitag6es de responsabilidade previstas no presente
instrumento.

d)  Garantia  de  urn  SIA  (Service  Level  Agreement  -  acordo  de  nivel  de  serviaps  ou
garantia de desempenho)  mensal de 93,33%,  ressalvadas as hip6teses de limitagao de
respons~abilidade previstas no presents Contrato.

e)   Escalonamento  de  nivel   m6dio,   com  relagao  a  classificaeao  e  priorizagao  dos
protocolos  de  atendimento  abertos  pelo  CLIENTE  perante  a  Central  de  Atendimento
disponibilizada pela CONTRAIADA.

4.1.6.  0  Plano de Assistencia  Premium Empresarial Nivel  Ill,  compreendefa o seguinte
escopo:

a)  Reparo dos services mais agil, no qual a CONTRAIADA se compromete a reparar os
servigos  no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)  horas tlteis,  a contar da abertura do
protocolo de atendimento  pelo  CLIENTE,  ressalvadas as  limitag6es de responsabilidade
relativas a  problemas causados pelo  pr6prio CLIENTE, visitas improdutivas, fechamento
das vias de acesso ao enderepe de instalaeao do CLIENTE, dentre outras hip6teses que
nao exista culpa da CONTRATADA.

b) Suporfe via telefone com prazo de atendimento ao CLIENTE diferenciado e ampliado,
de  segunda  a  sexfa-feira  das  8:00  hs  as  20:00  hs,  e  aos  sabados,  domingos e
feriados das 8:00 hs as 18:00 hs.

c)  Garantia  de  Banda  de  85%  para  down/oad e  dp/oad,  Iimifada  a  conexao  fisica  do
equipamento utilieado pelo CLIENTE para acessar a internet diretamente ao cabo de rede
(e cabo de  rede  ligado diretamente a ONU/Modern disponibilizado pela CONTRATADA),
ressalvadas as demais hip6teses de limitae6es de responsabilidade previstas no presente
instrumento.

RE

d)  Garantia  de  urn  SIA  (Servl.ce  Leve/  Agreement-  acordo  de  nivel  de  servigos  ou
garantia  de  desempenho)  mensal  de  95%,  ressalvadas  as  hip6teses  de  limitacao  de
responsabilidade previstas no presents Contrato.
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e) Escalonamento de nivel alto, com relagao a classificagao e prioriza9ao dos protocolos
de atendimento abertos  pelo CLIENTE perante a Central de Atendimento disponibilizada
pela CONTRATADA.

4.2.  Em caso de anormalidade ou  indisponibilidade dos servi9os,  o  CLIENTE  reconhece que
devefa  entrar em contato com a Central de Atendimento disponibilizada  pela  CONTRATADA
visando   a   abertura   de   urn  chamado   (ocortencia),   o  que   deve  ser  feito   pelo   CLIENTE
imediatamente   ap6s   a   constatagao   da   anormalidade   ou   indisponibi[idade   dos   servigos,
momento em que sera gerado pela CONTRATADA urn nomero de protocolo. A CONTRATADA
ira providenciar o reparo dos serviaps nos prazos estabelecidos na alinea "a" dos itens 4.1.1. a
4.1.6  acima,  de  acordo  com  o  plano  dos  Servigos  de  Assistencia  Premium  efetivamente
contratado pelo CLIENTE no TERMO DE CONTRATAeAO.

4.2.1.  A  contagem  do  prazo  de  reparo  sera  computada  a  partir  da  efetiva  abertura  do
chamado  (ocorrencia)  pelo  CLIENTE junto  a  Central  de  Atendimento  disponibilizado  pela
CONTRATADA.

4.2.2.  Em  caso  de  nao cumprimento dos prazos de reparo dos servigos estabelecidos  na
alinea "a" dos itens 4.1.1  a 4.1.6 acima, a CONTRATADA concede fa descontos nas faturas
dos servigos do CLIENTE de forma proporcional ao ndmero de horas ou fragao superior a 30
(trinta) minutos que exceder o prazo de reparo previsto na alinea "a" dos itens 4.1.1. a 4.1.6
acima   (de   acordo   com   o   plano   dos   Servieos   de  Assistencia   Premium   efetivamente
contratado  pelo  CLIENTE),  e  ainda,  de  forma  proporcional  ao  valor  total  referente  aos
Servigos  de  Assistencia   Premium.   Estes  descontos  devem  ser  concedidos  ate  na  3a
(terceira) _qensalidade subsequente ao mss de descumprimento do prazo de reparo, Iimitado
ao valor da mensalidade dos Servigos de Assistencia Premium.

4.2,2.1.  0 CLIENTE reconhece e concorda desde ja que a concessao dos descontos na
forma acima determinada possui cafater compensat6rio, caraderizando-se como a dnica
e  exclusiva  responsabilidade  da  CONTRATADA  em  face  ao  CLIENTE  em  relagao  ao
descumprimento do prazo de reparo previsto nos planos de Assistencia  Premium,  nada
mais sendo devido  pela  CONTRATADA ao  CLIENTE a titulo de danos diretos,  indiretos,
emergentes,  especiais,  imprevistos,  incidentais  ou  consequentes,  ou  ainda  relativos  a
lucros cessantes.

4.2.2.2.  A  CONTRATADA  nao  sera  obrigada  a  efetuar  o  desconto  (ressarcimento)  ao
CLIENTE, caso evidenciada qualquer das seguintes hip6teses:

4.2.2.2.1.    Na   hip6tese   do   CLIENTE   nao   entrar   em   contato   com   a   Central   de
Atendimento   disponibilizada   pela   CONTRATADA,  visando  a  abertura  do  chamado
(ocorrencia) relacionado a eventual anormalidade ou indisponibilidade dos servigos.

4.2.2.2.2.   Em  caso  de  furto,   roubo,  perda,  extravio  ou  danos  a  equipamentos  ou
infraestrutura  do  CLIENTE  ou da pr6pria CONTRATADA que impossibilite o reparo no
prazo fixado.

4.2.2.2.3.    Em  caso  de  impossibilidade  da  CONTRAIADA em  manter uma  interagao
remota com o CLIENTE, seja por problema na internet do CLIENTE, seja por problema
no telefone disponibilizado pelo CLIENTE.

4.2.2.2.4. Nao disponibilizacao pelo CLIENTE dos recursos tecnol6gicos necessarios.

4.2.2.2.5.  Impossibilidade  de  reparar os  servigos  no  prazo fixado em  decorrencia  de
caso fortuito ou fonga maior, nos termos da legislagao civil em vigor.
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4.2.2.2.6.  Em  caso  do  CLIENTE  impedir  o  acesso  do  tecnico  da  CONTRATADA  ao
enderego de instalagao informado no TERMO DE CONTRATACAO.

4.2.2.2.7. Outras hip6teses ja estabelecidas em Lei ou no presente instrumento.

4.3.        0    CLIENTE    reconhece    que    a    CONTRATADA    nao    sera    responsavel    pela
impossibi[idade de cumprir a Garantia de Banda para dowr7/oad e I/p/oad prevista na aliena
"c"  dos  itens  4.1.4.  a  4.1.6  acima  (de  acordo  com  o p]ano  dos  Servigos  de  Assistencia

Premium efetivamente contratado),  nas hip6teses que fogem ao controle da CONTRATADA,
a  exemplo  mas  nao se  limitando:  (i) da  capacidade de processamento do equipamento do
pr6prio  CLIENTE,  bern  como dos  softwares e aplicativos nele instalados;  (ii) da velocidade
disponivel aos demais equipamentos que integram a rede mundia] (internet); (iii) do ndmero
de  conex6es  simultaneas  no  enderego  de  instalagao  do  CLIENTE;   (iv)  do  namero  de
acessos  simultaneos  a  determinado  site,  servidor  ou  recurso  na  internet;  (v)  condig6es
climaticas,  ou  outras hip6teses de caso fortuito ou fonga major;  (vi) da forma de conexao do
CLIENTE  a  ONu/Modern  disponibilizado  pela  CONTRATADA,  mormente  se  via  conexao
fisica (cabo de rede) ou Vwre/ess; (vii) dentre outros fatores.

4.4.  Para  fins de c6mputo  do  SLA (Serv/.ce Leve/ Agreement-acordo de nivel de servigos ou
garantia de desempenho) definido na alinea "d" dos itens 4.1.4. a 4.1.6 acima (de acordo com o
plano dos Servigos de Assistencia Premium efetivamente contratado), sera considerado como
indisponivel somente o tempo de interrupe6es ou instabilidades nao programadas ou ocorridas
por periodo superior ao acordado para a manutengao preventiva. As manuteng6es preventivas
e  respectivos  periodos de  interrupgao ou  instabilidade deverao ser previamente comunicados
pela CONTRATADA ao CLIENTE,  com antecedencia minima de 48 (quarenta e oito) horas, por
escrito, e-matr'ou mensagem de texto.

4.4.1.  Da mesma forma,  para fins de c6mputo do SLA (Serv/.ce Leve/ Agreement-acordo de
nivel de servigos ou garantia de desempenho) definido na alinea "d" dos itens 4.1.4. a 4.1.6
acima,  nao  serao  considerados  periodos de  indisponibilidade  e  nao influem  na garantia de
desempenho as seguintes hip6teses de interrupe6es:

4.4.1.1.  Interrupg6es ou instabilidades inferiores a 30 (trinta) minutos consecutivos.

4,4.1.2.   Interrupg6es  ou  instabilidades  programadas,  desde  que  informadas  com  pelo
menos 48  (quarenta e oito)  horas de antecedencia,  por escrito, e-mail ou mensagem de
texto.

4.4.1.3.    Interrupg6es   ou   instabilidades   ocasionadas   por   operagao   inadequada   dos
equipamentos    pelo    CLIENTE,    seus   empregados,    subcontratados,    representantes,
prepostos e/ou terceirizados.

4.4.1.4.  Interrupg6es  ou  instabilidades  por falhas  nos  equipamentos do CLIENTE,  ou  de
terceiros.

4.4.1.5.  Quando  as  interrupe6es  ou  instabilidades forem  resultantes  de  caso fortuito  ou
for9a major, nos termos da ]egislacao civil em vigor.

4.4.2. Em caso de nao cumprimento do SLA (Servi.ce Leve/ Agreement -acordo de nivel de
servigos ou  garantia de desempenho) mensal definido na alinea "d" dos itens 4.1.4.  a 4.1.6
acima, a CONTRATADA conoedefa descontos nas faturas dos servigos CLIENTE, de forma
proporoional  ao  tempo  de  efetiva  e  comprovada  indisponibilidade  mensal  dos  serviaps de
comunicagao  multimidia  (SCM)  que  ultrapassar a indisponibilidade mensal minima prevista
na  alinea  "d"  dos  itens 4.1.4.  a 4.1.6  acima,  e  ainda,  de forma  proporcional  ao valor total
referente  aos  servigos  de  comunicagao  multimidia  (SCM).   Estes  descontos  devem  ser
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conoeclidos  ate  na  3a  (terceira)  mensalidade  subsequente ao mss de descumprimento do
SLA, Iimitado ao valor da mensaljdade dos serviaps de comunicagao multimidia (SCM).

4.4.2.1.  0 CLIENTE  reconhece e concorda desde ja que a concessao dos descontos na
forma acima determinada possui cafater compensat6rio, caracterizando-se como a dnica
e  exclusiva  responsabilidade  da  CONTRATADA  em  face  ao  CLIENTE  em  relagao  a
ocorrencia de interrupg6es na prestagao dos servigos de internet, nada mais sendo devido
pela   CONTRATADA   ao   CLIENTE  a  titulo  de  danos  diretos,   indiretos,   emergentes,
especiais,   imprevistos,   incidentais   ou   consequentes,   ou   ainda   relativos   a   lucros
cessantes.

4.5.  Os  Servieos  de Assistencia  Premium  incidirao,  necessariamente,  sobre  os  serviaps  de
comunicagao multimidie (SCM) contratados separadamente pelo CLIENTE.

4.5.1.  Nao fazem  parte do presente Contrato os serviaps de comunicaeao multimidia (SCM)
e  servieos  de  conexao  a  internet  aptos  a  viabilizar  os  serviaps  de  internet,  ou  qualquer
especie de servigos de telecomunicag6es.  De modo que os servigos de telecomunicag6es e
conexao   a   internet   deverao   ser  contratados   pelo  CLIENTE  separadamente,   as  suas
expensas (mediante contrato aut6nomo).

4.6. A16m dos planos de Assistencia Premium discriminados nos itens 4.1.1  a 4.1.6 do presente
Contrato,  a CONTRATADA pedefa disponibilizar ao CLIENTE outras modalidades de plano dos
Servigos  de  Assistencia   Premium,   com   criterios  e  pafametros  teonicos,  comerciajs  e  de
qualidade   definidos   pela   CONTRATADA.   Da   mesma   forma,   a   CONTRATADA   podera   a
qualquer momento rover o escopo dos planos de Assistencia Premium discriminados nos itehs
4.1.1  a 4.1.6`do  presente Contrato.  Cada  plano de serviap de Assistencia Premium tefa uma
contrapartida financeira distinta,  a ser definida pela CONTRATADA e especificada no TERMO
DE cONTRATAeAO.

4.6.1.  0  plano dos Servigos de Assistencia Premium escolhido pelo CLIENTE sera indicado
no TERMo DE CoNTRATAeAo.

4.6.2.  No site da CONTRATADA httDs://wi^^^/.x-Dcsolucoes.com.br/ sefao tamb6m abordadas
as especificidades e diferengas de cada urn dos planos de serviaps de Assistencia Premium.

4.7.     Os    Serviaps    de    Assistencia     Premium    serao     prestados    pela    CONTRATADA,
preferencialnnente,  na modalidade  remota,  mormente atraves do telefone 0800 642 4525 e 48
3254   4525.   E  de  responsabilidade  do  CLIENTE  contratar,   as  suas  expensas,   uma   linha
telefonica  ou  a  conexao  a  internet  apta  a  interagir  com  a  CONTRATADA  para  usufruir  dos
Serviaps de Assistencia Premium objeto deste Contrato.

4.8.  Os  erros  e  problemas  que  nao  puderem  ser  solucionados  via  telefone  ou  on/i.ne,  por
exigirem, de acordo com o diagn6stico da CONTRATADA, analise e orientagao mais profunda e
minuciosa,   poderao   ser  verificados  de  forma   presencial,   no  endereeo  de   instala9ao   do
CLIENTE.  Neste caso, a visita presencial de tecnico da CONTRATADA devefa ser previamente
agendada pelo CLIENTE, atraves dos contatos indicados no ifem 4.7 acima, de acordo com os
dias e hofarios disponibiliizados pela CONTRAIADA.

4.9.   A  CONTRATADA   nao   sera   responsabilizada   pela   impossibilidade  de   prestagao  dos
Serviaps    de    Assistencia    Premium,    caso    esta    impossibilidade    decorra,    a    titu[o    de
exemplificagao:  (i)  da  impossibhidade  de  se  manter  uma  intera9ao  remothta  com  o CLIENTE,
seja par problema na internet do CLIENTE, seja por problema no telefone disponibilizado pelo
CLIENTE;   (ii)  do  impedimento  de  aoesso  do  fecnico  da  CONTRATADA  ao  enderepe  de
instafagao  do  CLIENTE;  (iii)  nao  disponibilhagao  pelo  CLIENTE  dos  recursos  teonol6gicos
necessarios.
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4.10.  0  CLIENTE  reconhece  que  os  Servigos  de  Assistencia  Premium  sao  prestados  pela
CONTRATADA  na  modalidade  receptiva  (passiva),  em  que  a  CONTRATADA,  para a  efetiva
prestaeao  do  servigo,  depende  de  contatos  do  pr6prio  CLIENTE  solicitando  a  respectiva
assistencia.

4.11.    Nao   estao   incluidos   nos   Servigos   de   Assistencia   Premium   a   ser   prestado   pela
CONTRATADA,   o   suporte   ou   manutengao   relacionada   aos   equipamentos,   dispositivos
eletrceletr6nicos,   infraestrutura   de   rede  e  softwares  de   propriedade  do  CLIENTE  ou  de
terceiros.

+ CL^USLJLA QulNTA - cO CohITRATO DE PERMANENCIA

5.1.  Caso seja do  interesse do  CLIENTE se valer de determinados  beneficios ofertados pela
CONTRATADA,   a  criferio  exclusivo  da  CONTRATADA,  o  CLIENTE  devefa  pactuar  com  a
CONTRATADA,  separadamente,  urn  Confrofo  de  PermanGncfa,  documento  em  que  serao
identificados  os  beneficios concedidos ao  CLIENTE  (validos exclusivamente durante o  Drazo
de  fid_e_I_i_d_ade  contratual)  e,  em  contrapartida,  o  prazo de  fidelidade  contratual  que  o  mesmo
devera  observar,  hem  como  as  penalidades  aplicaveis  ao  CLIENTE  em  caso  de  rescisao
contratual antecipada.

5.1.1. 0 CLIENTE declara e reconhece ser faoultado ao mesmo optar, antes da contratagao,
pela  celebragao  de  urn  contrato  com  a  CONTRATADA  sem  a  percepgao  de  qualquer
beneficio, hip6tese em que nao ha fidelidade contratual.

5.2.  Os  beneficios  concedidos  pefa  CONTRATADA  poderao  corresponder a  descontos  nas
mensalidades dos servjgos, descontos ou isengao dos valores correspondentes a instalagao ou
ativagao dos serviigos, dentre outros, a exclusivo criterio da CONTRATADA.

5.2.1.  Os  beneficios porventura concedidos pela CONTRATADA ao CLIENTE serao validos
exclusivamente durante o prazo de fidelidade contratual.

5.3.  0  Confrofo  de  Permanencfa  explicitafa  a  formula  e  os  criterios que serao  utilizados  na
apuragao do valor da multa a ser paga pete CLIENTE a CONTRATADA, em caso de rescisao
antecipada.

5.4.    Uma   vez   completado   o   prazo   de   fidelidade   contratual,    e   uma   vez   renovada
automaticamente a vigencia do presente contrato, o CLIENTE perdefa automaticamente direito
aos beneficios antes concedidos pefa CONTRATADA. Mas, par outro lado, nao estafa sujeito a
nenhum prazo de fidelizaeao contratual,  podendo rescindir o presente contrato,  sem nenhum
Onus e a qualquer momento.

5.4.1.   A   concessao   de   outros   beneficios  ou  a   prorrogagao  dos   beneficios  atuais  e,
consequentemente, a extensao do prazo de fidelidade contratual, se for interesse de ambas
as partes, devefa ser opjeto de novo Contrato de Permanencia, em separado.

5.5.  0  CLIENTE  reconhece que a suspensao dos servigos a  pedido do pr6prio CLIENTE, ou
por inadimplencia ou infragao contratual do CLIENTE, acarreta automaticamente na suspensao
da vigencia do presente instrumento e do  Confroto de Permanenor.a por periodo identico,  de
modo que o periodo de suspensao nao e computado para efeitos de abatimento do prazo de
fidelidade contratual.

c    LisuLA SEXIA -DOs peEeos E cONDle6ES DE PAchMENTO

6.1.  Em contraprestacao aos Servigos de Assistencia Premium caso efetivamente contratados
e discriminados  no TERMO  DE CONTRATACAO, e de acordo com os planos escolhidos pelo
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CLIENTE  e  tambem  discriminados  no  TERMO  DE  CONTRATAeAO,  o  CLIENTE  pagafa  a
CONTRATADA  os  valores  pactuados  no  TERMO  DE  CONTRAIACAO,  onde  se  constarao
tambem a periodicidade de cada pagamento, a forma, as condig6es e as datas de vencimento
respectivas.

6.1.1.  0  TERMO  DE  CONTRAIACAO  explicitafa  os  valores  aplicaveis  aos  Servjgos  de
Assistencia Premium, tanto se contratados de forma isolada (avulsa), quanto se contratados
de forma conjunta (em formato de COMBO).

6.1.2. 0 TERMO DE CONTRACAO explicitafa ainda, a forma de cobranca, se sera a forma
de cobranpe antecipada, ou a forma de cobranca ap6s a prestagao dos servigos (p6s-paga).

6.2. 0 CLIENTE declara plena ciencia e concordancia que o pagamento dos valores pactuados
no TERMO DE CONTRATAeAO, sera realizado, altemativamente, por meio de boleto bancario,
cartao de cfedito ou  d6bito de titularidade do CLIENTE ou de terceiros,  pix, dinheiro ou outra
modalidade de pagamento, conforme informado no TERMO DE CONTRATAeAO.

6.2.1.  No caso de  utilizagao de  cartao de cfedito ou  d6bito cujo titular e terceira pessoa, o
CLIENTE  declara  possuir autorizagao da  pessoa titular do cartao,  sendo de sua exclusiva
responsabilidade a utilizaeao e veracidade das informag6es prestadas, seja no ambito civel,
seja no ambito criminal.

6.2.2.   Sendo.  o   pagamento  via  cartao  de  cfedito,  e  possibilitando  a  CONTRATADA  o
pagamento parcelado, o TERM0 DE CONTRAIACAO djscrimjnafa se o pagamento ocorrefa
a vista ou parcelado.

6.2.3.  E fas-ultado ao CLIENTE alterar a modalidade de pagamento prevjsta no TERMO DE
CONTRATACAO.  Para  tanto,  devefa entrar em contato com a Central de Atendimento ao
Assinante  disponibilizada  pela  CONTRATADA,  com  antecedencia  minima  de  15  (quinze)
dias dteis. A alteracao nao surtifa efeitos em reLagao a cobrancas, langamentos ou ordens
de pagamento ja emitidas pela CONTRATADA.

6.3. Os langamentos no cartao de cfedito ou d6bito informado pelo CLIENTE serao realizados
na data de vencimento informada no TERMO DE CONTRATAeAO.

6.3.1.  A CONTRATADA realizafa  apenas 01  (uma) tentativa de  lancamento do valor a  ser
cobrado  no  cartao  de  cfedito  ou  debito  informado  pelo CLIENTE.  Em caso de recusa do
cartao  de  cfedito  ou  debito,  a  CONTRATADA  podefa,  a  seu  tlnico  e  exclusivo  criterio,
suspender os servigos prestados, nos termos do item 6.14 deste instrumento.

6.3.2.  Caso  a  CONTRATADA  seja  notificada  pela  empresa  CONTRATADA  do  cartao  de
cfedito  do  CLIENTE  ou  do  terceiro,  de  que  o  pagamento  foi  contestado  e  estornado,  a
CONTRATADA  podefa,  a  seu  tlnico e exclusivo criferio,  suspender os servigos  prestados,
nos termos do item 6.14 deste instrumento.

6.4.  Os  langamentos do debito  na conta corrente informada do CLIENTE serao realizados na
data de vencimento informada no TERMO DE CONTRAIACAO.

6.4.1.  A  CONTRATADA  realizafa  apenas  01  (uma)  tentativa  de  langamento  do  debito  na
conta  corrente  informada  pelo  CLIENTE.  Em  caso  de  impossibilidade  de  realizagao  do
debito   na  conta  corrente,   a  CONTRATADA  podefa,   a  seu  dnico  e  exclusivo  criterio,
suspender os servigos prestados, mos termos do item 6.14 deste instrumento.

6.5.   Ficafa   a   exclusivo   criterio   da   CONTRAIADA  a   realizagao  de   novas  tentativas   de
langamento  das  cobraneas  objeto  do  presente  Contrato  no  cartao  de  ctedito  ou  d6bito
informado  pelo  CLIENTE,  e/ou  na conta coITente informada pelo CLIENTE. Tais tentativas de
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lan9amento    sao    consideradas    como    mero    procedimento    de    cobranca    assegurado
contratualmente,  nao configurando novagao ou alteragao contratual facita em relagao as datas
de  vencimento  pactuadas originalmente,  bern como  nao  representando  nenhuma especie de
tolerancia  quanto as  infrag6es contratuais  por parte do CLIENTE ou  rentlncia  de direitos  por
parfe da CONTRATADA.

6.6.  0  boleto de cobranea sera entregue ao CLIENTE com antecedencia minima de 5 (cinco)
dias da data de vencimento, podendo esta entrega ocorrer fisicamente, por e-mail, atraves de
aplicativo  ou  mediante disponibilizaeao na Central de Atendimento ao Assinante na internet,  a
criferio da  CONTRATADA.  0  nao recebimento do documento de cobranpe pelo CLIENTE nao
isenta o mesmo do devido pagamento. Nesse caso, o CLIENTE devefa, em ate 48 (quarenta e
oito)  horas  antes  da  data  de  vencjmento,  contatar  a  CONTRATADA  pela  sua  Centr.al  de
Atendimento ao Assinante, para que seja orientado como proceder ao pagamento dos valores
acordados ou retirar a 2a (segunda) via do documento de cobranga.

6.7.  Podefa  a  CONTRATADA,  independentemente da aquiescencia do CLIENTE, terceirizar a
cobranga  dos  valores  pactuados  no  TERMO  DE  CONTRATAeAO,  a  pessoa  ou  empresa
distinta da presente relagao contratual.

6.8.  Havendo  atraso  no  pagamento de qualquer quantia devida a CONTRATADA,  nos termos
deste contrato, o CLIENTE sera obrigado ao pagamento de: (i) multa morat6ria de 2% (dois por
cento)  sobre  o .valor devido;  (ii)  corregao  monefaria apurada segundo a variagao  positiva  do
lGPM/FGV,    lNPC   ou   lpcA,   sendo   utiJizado   aquele   que   melhor   recompor   as   perdas
inflacionarias, desde a data do vencimento ate a data da efetiva quitagao; e (iii) juros de mora
de 1% (urn por cento) ao mss, calculados pro rafa d/.e, desde a data do vencimento ate a data
da  efetiva  ¢unagao;  (iv)  despesas  bancarias  e  eventuais  despesas judiciais  e extrajudiciais,
bern  como  outras  penalidades  previstas  em  Lei  e  no  presente  Contrato,  sem  prejuizo  de
indenizagao por danos suplementares.

6.9.  Os valores  relativos  a este  contrato serao anuaLmente reajustados, segundo a variagao
positiva do lGPM/FGV,  INPC ou  IPCA, sendo utiTizado aquele que melhor recompor as perdas
inflacionarias.

6.10.   Para   a   cobranga   dos   valores   descritos   neste   contrato,   a   CONTRATADA   podefa
providenciar   emissao    de    boleto   bancario   e/ou   duplicata,    bern   como,    em   caso   de
inadimplemento,  protestar o referido titulo ou incluir o nome do CLIENTE nos 6rgaos restritivos
de cfedito, tais como o SERASA e o SPC, mediante pfevia notificagao.

6.11. As partes declaram que os valores mensais devidos pelo CLIENTE a CONTRATADA sao
reconhecidos  como  liquidos,  certos  e  exigiveis  em  caso  de  inadimplemento,  podendo  ser
considerados  titulos  executivos  extrajudiciais,  a  ensejar  execugao  forgada,  nos  termos  da
legislaeao processual civil.

6.12.  Na eventualidade da alteragao e/ou imposigao de obrigagao tributaria que acresca o valor
dos  servieos  a  serem  contratados,  o  CLIENTE  desde I.a concorda e autoriza o  repasse dos
respectivos valores, obrigando-se pelos respectivos pagamentos.

6.13.  Na hip6tese de ser reconhecida a inconstitucionalidade, nao incidencia ou qualquer outra
forma    de    desoneragao    de    01    (urn)    ou    mais   tributos   indiretos   recolhidos   pela
CONTRATADA, o CLI ENTE desde ja autoriza a CONTRAIADA ressarcir/recuperar este(s)
tributo(s)  recolhidos  indevidamente,  independenternente de sua  cieTfeia ou manifestagao
expressa ulterior neste sentido.

6.14.   0  atraso   no   pagamento  de  qualquer  quantia   ou   parcela   prevista  no  TERMO   DE
CONTRATAeAO  podefa  implicar,  a criterio da CONTRATADA,  e  independentemente  da
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ciencia do CLIENTE,  na suspensao automatica dos servigos especificamente contratados
e objeto deste Contrato, sem prejuizo da sujeigao do CLIENTE nas penalidades previstas
em Lei e no presente Contrato.

6.14.1.   0  periodo  de  suspensao  nao  ensejafa  direito  a  qualquer  tipo  de  compensagao  ao
CLIENTE.

6.15.    0    nao    pagamento    de   qualquer   quantia    ou   parcela   prevista   no   TERMO    DE
CONTRATACAO,    depois   'de   transcorridos   30   (trinta)   dias   da   data   do   respectivo
vencimento, podefa implicar, a criterio da CONTRATADA,  na rescisao de pleno direito do
presente     instrumento,     independentemente    de    qualquer    formalidade    judicial    ou
extrajudicial,  hip6tese em que o CLIENTE ficafa sujeito as penalidades previstas erri Lei e
neste  Contrato;  podendo  a  CONTRATADA  valer-se  de  todos  as medidas judiciais e/ou
extrajudiciais  e,  inclusive,  utilizar-se  de  medidas  de  restrigao  ao  cfedito  e  protesto  de
titulos.

CL^USuLA SETIMA - DAS dBRIGAC6ES DA CONTfRATADA

7.1.   Sem  prejuizo  das  obrigag6es  assumidas  nas  demais  clausulas  deste  instrumento,  e
responsabilidade da CONTRAIADA:

7.1.1.   Prestar   os   Servigos   de   Assistencia   Premium   contratados   pelo   CLIENTE   caso
contratado no TERMO DE CONTRAIACAO.

7.1.2.   Assegurar   a   devida   confidencialidade   das   informag6es,   documentos   e   demais
particularidades  que  lhe forem  repassadas  em virtude do presente Contrato,  garantindo a
utilizagad:a-e tais informag6es unicamente para os fins contratados.

7.1.3.  Respeitar e se submeter fielmente a totalidade das clausulas e condig6es pactuadas
no Contrato.

cL^usuLA OITAVA -`DAs oBRiGAc6Es Do cLiEN-rE

8.1.   Sem  prejuizo  das  obrigag6es  assumidas  nas  demais  clausulas  deste  instrumento,  e
responsabilidade do CLIENTE:

8.1.1. Pagar, pontualmente, os valores relativos aos servigos objeto do presente Contrato, de
acordo   com   a   quantia,    forma   e   datas   aven9adas   pelas   partes   no   TERMO   DE
CONTRATACAO, ANEXOS e eventuais ADITIVOS.

8.1.2.  Fazer  uso  dos  servigos  objeto  do  presente  Contrato,  de  acordo  com  a  Lei e  bons
costumes, bern como de acordo com os limites e condig6es previstas no presente Contrato,
no TERMO DE CONTRATA9AO, ANEXOS e eventuais ADITIVOS.

8.1.3.   Assegurar   a   devida   confidencialidade   das   informag6es,   documentos   e   demais
particularidades  que  lhe  forem  repassadas em virtude do presents Contrato,  garantindo a
utilizagao de tais informag6es unicamente para os fins contratados.

8.1.4.  Nao  transferir ou  ceder os  direitos e/ou  obrigae6es  ajustadas  atraves  do  presente
Contrato,  do TERMO  DE  CONTRATACAO, ANEXOS e eventuais ADITIVOS, sem pfevia e
especifica concordancia da CONTRAIADA, por escrito.

8.1.5.  Responsabilizar-se  pelo  uso,  legalidade,  origem  e  regularidade. dos  dados  de  sua
propriedade, devendo os mesmos serem de origem id6nea e comprovada.
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8.1.6.  Contratar,  as suas expensas, servigos de telecomunicae6es e internet, em separado,
para  que  seja  possivel  usufruir dos  Servieos  de  Assistencia  Premium  objeto do presente
instrumento.

8.1.7.  Disponibilizar mecanismos de seguranga 16gica de rode e banco de dados, sendo do
CLIENTE  a  responsabilidade  pela  preservagao  e  uso  de  seus  dados,  a  realizagao  de
backups  peri6dicos,  bern  como  pela  introdugao  de  restrig6es  de  acesso  e  controle  de
viola9ao de seus dados.

8.1.8.  Respeitar e se submeter fielmente a totalidade das clausulas e condig6es pactuadas
no Contrato.

CL^uSuLA NONA - DA LIMITAC^O DE RESPONSABILIDADE

9.1. A CONTRATADA nao se responsabiliza por quaisquer danos relacionados a algum tipo de
programa externo, ou aqueles vulgarmente conhecidos come virus de informatica, por falha de
operagao  por  pessoas  nao  autorizadas,  ataque  de  hackers,  crackers,  utilizagao  de  sennas
not6rias ou de facil identificagao, vazamento de informag6es advindas do pn6prio CLIENTE ou
de  seus  funcionarios,  alterag6es  nas  configurag6es  do  sistema  ou  erros  de  opera9ao  do
CLIENTE  ou  de  seus  funcionarios,  falhas  na  lntemet,  na estrutura de telecomunicag6es,  de
energia el6trica,  ar condicionado,  elementos radioativos ou eletrosfaticos, poluentes ou outros
assemelhados, e nem pelo uso, instalagao ou atendimento a outros programas de computador,
Iicenciados  ou  nao,  tajs  como  outros  aplicativos,  bancos  de  dados,  sistema  operacional  e
bibliotecas,  bern  como  danos  causados  a  equipamentos,  outros  programas  de  computador,
redes, terceiros de forma direta ou indireta, por falhas nos servigos prestados por teroeiros, 6u
ainda, por qualquer outra causa em que nao exista culpa exclusiva da CONTRATADA.

9.2.  0  CLIENTE,  nos  termos  da  Legislaeao  Brasileira,  respeitafa  os  direitos  autorais  dos
soft\^rares,     hardwares,    marcas,    tecnologias,     nomes,    programas,    servipes,    sistemas,
conteddos/programas  audiovisuais  e  musicais  e  tudo  o  mais  que,  porventura,  venha  a  ter
acesso  atraves  dos  servigos  contratados,  respondendo  diretamente  perante  os  titulares dos
direitos ora referidos pelas perdas, danos, lucros cessantes, e tudo o mais que porventura lhes
venha a causar, em razao do uso indevido ou ilegal daqueles direitos.

9.3.  A  CONTRATADA  ressalta  ser comum e inerente a  natureza dos servigos contratados a
superveniencia  de  erros  e  falhas  tecnicas  eventuais,  nao  constituindo  tajs erros infragao de
qualquer  especje  ao  presents  Contrato.  A  CONTRAIADA nao sera  responsavel  por falhas
decomentes de uso indevido e irregular dos servigos pelo CLIENTE.

9.4.  A  CONTRATADA  nao se  responsabiliza  pelo  nao funcionamento ou  pelo funcionamento
inadequado dos servigos contratados em decoITencia de falhas nos equipamentos (hardware)
do  CLIENTE,  bern  como falhas  nas  iedes  de  computadores,  bancos  de  dados  e  locais  de
armazenamento, todos de responsabilidade dnica e exclusiva do CLIENTE.

9.5.  0  CLIENTE  se  compromete  a  nao  proceder qualquer tipo de  repasse,  comercializagao,
compartilhamento,  disponibilizagao  ou  transferencia  a  teroeiros,  seja  a  que  titulo  for,  dos
servigos objeto do presente instrumento. E vedado, inclusive, o repasse para pessoas juridicas
dos servigos contratados em nome de pessoas fisicas, ou vice e versa, independentemente de
haver  vinculaeao  entre  elas.  Sendo  tamb6m  vedado  dar  destinagao  aos  serviaps  distinta
daquela inicialmente contratada, conforme previsto no TERMO DE CONTRATACAO.

e,

9.6.  Este  instrumento de contrato  nao se vincula a nenhum outro tipo de servieo, sendo certo
que quaisquer novas obrigag6es ou ajustes entre as parfes somente poderao se estabelecer
mediante a assinatura de novo instrumento especifico.
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9.7. A CONTRATADA, .em hip6tese alguma, sera responsavel por qualquer too de indenizaeao
devida em virtude de danos causados a terceiros, inclusive aos 6rgaos e reparti96es pdblicas
Federais,  Estaduais e Municipais e suas autarquias, danos estes decorrentes de informag6es
veiculadas pelo CLIENTE, inclusive por multas e penalidades impostas pelo Poder Pdblico, em
face  da manutengao e armazenamento de qualquer tipo de base de dados considerada,  por
aquele Poder, como ilegal, impr6pria ou indevida.

9.8. A CONTRATADA nao se responsabiliza par perda de dados do CLIENTE hospedados em
servidores  administrados  pela  CONTRATADA,  ou  invasao  dos  servidores  por terceiros,  em
virtude   de   deficiencia   nos   mecanismos   de   seguranea   16gica  da   rede   implantados   pelo
CLIENTE, ou ainda na guarda do /oar.n e senna de acessos de responsabilidade do CLIENTE,
bern como pela falta de realizagao de backups peri6dicos e regulares pelo CLIENTE, em .midia
removivel.

9.9.   0   CLIEhiTE  e   inteiramente   responsavel   pelo:   (i)  conteddo  das   comunicag6es  e/ou
informag6es transmitidas em decorrencia dos servigos objeto do presente Contrato; e (ii) uso e
publicagao  das  comunicag6es  e/ou  informag6es  atraves  dos  servigos  objeto  do  presente
Contrato.

9.10.  Caso a  CONTRATADA seja acionada  na justiga em agao a que deu causa o CLIENTE,
esta  se  obriga  a  requerer em juizo  a  imediata  inclusao de seu  nome  na  lide e exclusao da
CONTRATADA, .se comprometendo ainda a reparar quaisquer despesas ou Onus a este titulo.

9.11. A CONTRATADA se exime de qualquer responsabilidade por danos e/ou prejuizos e/ou
pela  pfatica  de  atividades  e  condutas  negativas  pelo  CLIENTE,  danosas  e/ou  ilicita`s,
atraves`da utilizagao dos servigos objetos do presente Contrato.

9.12.  E de intejra responsabilidade do CLIENTE, por si ou na pessoa de seus representantes,
prepostos,   empregados,   gerentes,   procuradores,   sucessores   ou   terceiros   interessados,
qualquer procedimento relativo a utilkagao dos servigos, ou relativos aos dados incluidos nos
servidores administrados pela  CONTRATADA,  que venham  provocar a  interposigao de ag6es
de reparagao de danos morais ou materiais.

9.13.   A   CONTRATADA   nao   possui   a   obrigagao   de   fiscalizar   ou,   de   qualquer   forma,
acompanhar   ou   controlar   o   conteado   e   base   de   dados   armazenada   pelo   CL]ENTE,
isentando-se  a  CONTRATADA  nesse  caso  de  qualquer responsabilidade pela veiculagao de
contetldo ilegal, imoral ou antietico por parte do CLIENTE.

9.14. 0 CLIENTE tern conhecimento pleno de que os servigos poderao, a qualquer tempo, ser
afetados ou temporariamente interrompidos por motivos tecnicos, em razao de reparos ou
manutengao necessaria, seja preventiva, seja corretiva.

9.15.   A  CONTRATADA  nao  se  responsabiliza  peJa  interrupcao  dos  servi9os  por  motivos
causados  pela  agao  direta  de  terceiros em que nao tenham tido qualquer contribuigao,  nem
pelas  interrupg6es  motivadas  por  problemas  nos  serviaps  de  internet  ou  telecomunicag6es
contratados  separadamente  pelo  CLIENTE  (as  expensas  do  CLIENTE),  ou  por  motivos  de
tonga  maior  tais  como  causas  da  natureza,  chuvas,  tempestades,  descargas  atmosfericas,
catastrofes e outros previstos na legislagao.

9.16.  A  responsabilidade  da  CONTRATADA  relativa  a  este  Contrato  limitar-se-a  aos  danos
diretos, desde que devidamente comprovados, excluindo-se danos indireto§ ou incidentais e/ou
insucessos  comerciais,  bern  como  perda  de  receitas  e lucros cessantes,  causados por uma
Parte  a  outra.   Em  qualquer  hip6tese,  a  responsabilidade  da  CONTRATADA  esta  limitada
incondicionalmente    ao    valor    total    fixado    no    presente    instrumento    e    TERMO    DE
CONTRATACAO. •frul,J    15



9.17.  As  Partes  neconhecem  e  aceitam  que  a  extingao  ou  a  limitagEo  de  responsabilidade
previstas  nests  instrumento constituem fator determinante para a contrafagao dos serviaps, e
foram   devidamente   consideradas   por   ambas   as   partes   na  fixagao   e  quantificagao   da
remuneracao cobrada pelos servigos.

9.18. As partes reconhecem que o prazo inicialmente previsto para instafagao ou ativagao dos
servieos  pode  apresentar  variag6es,   haja  vista  se  tratar  de  servigos  que  dependem  de
contrapresta96es  de  ambas  as  partes,  ben  como  de  outros  fomecedores  de  servigos  e
equipamentos   e,   sobretudo,   devido  a   pr6pria   complexidade  tecnica   dos  servigos   e  dos
equipamentos envoividos.

9.19. Serao de responsabilidade do CLIENTE os eventuais danos provocados por si ou atravds
de  atos  de  seus  empregados,  prepostos  ou  de  terceiros,  tais  como:  erros  de  operagao,
alterag6es nos. arquivos dos sistemas nao realizadas ou autorizadas pela CONTRATADA, hem
como  aqueles  provocadce  por outros programas  (software) ou por falhas  nos equipamentos
(hardware).

9.20.  Sefao  isualmente  de  responsabilidade  do  CLIENTE  os  eventuais  atrasos  ou  danos
decorrentes da inadequagao de seu sistema e equipamentos de informatica as especificag6es
mininnas  e   requisitos   basicos  constantes  no  presente  Contrato  e  respectivo  TERMO  DE
CONTRATAeAO, ou no sife da CONTRATADA: httDs://\^MMr.x-Dcsolucoes.com.br/

9.21. A CONTRAIADA nao sera responsavel por qualquer compensagao, reembolso, ou danos
decorrentes  de:  (i)  incapaci.dade  do  CLIENTE  de  utilizar os  servigos  contratados,  ou  ainda,
qualquer  tempo  inoperante  nao  previsto  ou  programado  de  todos  ou  de  uma  paroela  dos
servigos  contratados,   independentemente  do  motivo;  (ii)  oustos  da  contrataeao  de  hens,
servigos ou softwares substitutos; (iii) investimentos, gastos ou compromissos do CLIENTE, no
tocante  ao  presente  Contrato  ou  quaLeiuer outro  contrato  derivado  ou  decorrente,  direta  ou
indiretamente;  (iv) qualquer acesso desautorizado,  alteraeao ou eliminaeao, destruigao, dano,
perda ou falha no armazenamento de quaisquer conteridos ou dados do CLIENTE.
9.22. A CONTRATADA compromete-se a adotar as medidas neoessarias para o pleno e regular
funcionai'nento dos servigos objeto deste Contrato, mas nao garante a continuidade e utilkagao
ininterrupta  dos  servigos,  que  podefao  ser  afetados  ou  temporariamente  interrompidos  por
diversos  motivos,  total  ou  parcialmente,  a  exemplo  mas  nao  se  limitando  a:  (i)  falhas  na
prestagao ale servigos e/ou  produtos de terceiros; (ii) interrupgao ou falha no fomecimento de
energia  eletrica;  (iii)  falha  nos  servieos  de  internet,  telecomuniicag6es  ou  linhas  telefonicas,
todos  contratados  pelo  CLIENTE  separadamente,  as expensas do CLIENTE;  (iv) falhas  nos
equipa.i'inentos e sistemas operacionais utilizados pelo CLIENTE; (v) invasao de virus,  hackers
e crackers, ou outro agente malicioso ou nao autorizado; (vi) caso fortuito ou force maior,  nos
termos do artigo 393 do C6digo Civil.

9.23. 0 CLIENTE reconhece que nenhum software, tampouco servidores de dados, servidores
de aplicag6es ou data centers esfa imune a invasao ou ataque de "hackers" ou qualquer outro
agente  malicioso.  Desta  forma,  a  CONTRATADA  nat  sefa  responsavel  por quaiduer dano,
utilizagao  ou  divutoagao  cle  dados  ou  informag6es  do  CLIENTE,  resultantes  dos  referidos
ataques.

` CL^usul.A DECIVA - D0 A:TEI\IDIMENTO AO CLIEl\lTE

10.1.   A  CONTRATADA  disponibilizafa  ao  CLIENTE  urn  centre  de  atendimento  telefonico
gratuito,  mediante chamada de terminal fixo ou m6vel,  nos dias e hofarios de atendimento de
acordo  com  o  plano  dos  Servigos  de  Assistencia  Premium  efetivamente  contratado  pelo
CLIENTE  no  TERMO  DE  CONTRATAeAO,  de  forma  a  possibilitar eventuais  rec[amag6es,
pedidos de informae6es e solicitag6es relativas aos serviaps contratados. +'. ,6



10.1.1. 0 Centro de Atendimento TeJefonjco podera ser acessado pete CLIENTE atravds do
telefone 0800 642 4525 e 48 32544525.

10.1.2.  Altemativamente,   o  CLIENTE  podefa  entrar  contato  com  a  CONTRATADA  pela
i nternet               no               site               httDs://www.x-Dcsol ucoes. com. br/              ou              e-mai I
atendimento®x-Dcsolucoes.com.br/

10.2. 0 CLIENTE podefa obter no endereeo eletfonico httDs://wiM^r.x-Dcsolucoes,com.br/
tedas   as   informag6es   relativas   a  CONTRATADA,   tais   como   o   enderego,   telefones   de
atendimento, hofarios e dias de atendimento ou funcionamento.

10,3. As solicitag6es de  reparo,  reclamag6es,  rescisao,  solicitag6es de servigos e pedidos de
informag6es deverao ser efetuadas pelo CLIENTE perante a CONTRATADA atrav6s da Central
de   Atendimento   Telefonico   disponibilizada   pela   CONTRATADA.   Sendo   que,   para   cada
atendimento do  CLIENTE,  sera  gerado e disponibilizade ao  CLIENTE  urn ntlmero sequencial
de protocoto, com data e hora.

10.4.  0 CLIENTE reconhece que a Central de Atendimento disponibilizada pela CONTRATADA
6 o dnico meio apto a registrar reclamag6es quanto aos servigos contratados, bern como
o  tlnico  meio  atravds  do  qual  o  CLIENTE  pode  solicitar  quaiduer  tipo  de  providencia
quanto aos servigos contratados.  Sendo taxativamente vedada a util.Izagao de quaisquer
meios de acesso ptlblico, tais como a internet ou redes de relacionamento, para registrar
reclamag6es,  criticas  ou  solicitag6es  quanto  a  CONTRATADA  ou  quanto  aos  serviaps
prestados  pela  CONTRATADA.  0  descumprimento  desta  clausula  pedefa  acarretar,  a
criterioT+da   CONTRATADA,   na   rescisao  de  pleno  direito  do   presente  contrato,  sem
quak]uer Onus a CONTRATADA, ficando o CLIENTE sujeito as penalidades previstas em
Lei e neste instrumento.

cL^usuLA DEcunA pRunEiRA - in vlG±nicIA I REscisAo
11.1.  0 presente instrumento vigefa pelo prazo discriminado no TERMO  DE CONTRATAeAO,
a contar da data de assinatura ou aceife eletr6nico do TERMO DE CONTRATAeAO, ou outra
forma de adesao ao presents instrumento,  sendo renovado por periodos ieuais e sucessivos,
segundo as mesmas clausulas e condie6es aqui determinadas, saivo em caso de manifestagao
formal por quaiduer das parfes, em sentido contfario, no prazo de ate 30 (trinta) dias antes do
termino contratual.

11.1.1.  Optando  o  CLIENTE  pela  rescisao,  total  ou  pareial, do presente Contrato,  antes de
completado  o  prazo  de  fidelidade  contratual  previsto  no  Confrofo  de  Permanenci.a,  fica o
CLIENTE sujeito automaticamente as penalidades previstas no Confrofo de Permanenct.a, o
que o CLIENTE declara reconhecer e concordar.

11.1.1.1.  Considera-se  rescisao parcial a redueao dos serviaps contratados, ou qualquer
outra  alteragao  contratual  que acarrete na  redugao dos valores pagos pete CLIENTE  a
CONTRATADA.

11.1.2.   Uma   vez   completado   o   prazo  de  fidelidade  contratual,   e   uma  vez   renovada
automaticamente  a  vigencia  do  presente  contrato,  o  CLIENTE  perdefa  automaticamente
direito aos beneficios antes conoedidos pefa CONTRATADA. Mas, por outro lado, nao estara
sujeito a nenhum prazo de fidelizagao contratual, podendo rescindir o presente contrato, sem
nenhum Onus e a qualquer momento.

11.1.2.1.  A  concessao  de  outros  beneficios  ou  a  prorrogagao  dos  beneficios  atuais  e,
consequentel'nente,  a  extensao  do  prazo  de  fidelidade  contratual,  se  for  interesse  de
ambas as partes, devefa ser objeto de novo Contrato de Permanencia.
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11.1.3.   0  CLIENTE  declara  pleno  conhecimento  e  concordancja  que,  caso  decida  pela
rescisao  isolada  de algum servigo contratado em  conjunto  (em formato de  COMBO),  sera
facultado   a   CONTRATADA,   a   seu   exclusivo   criterio,   majorar   o   prego   dos   servigos
remanescentes (nao cancelados pelo CLIENTE), conforme preap de cada servigo aplicavel a

io:n#tffjI!£isi:a|frenii:;:#ia.?v.i!s;::*:di:#o:,:::;::g,:::c;!s:ifeovs,st:sonoT5gNfRAP5
11.2.   Ocorrendo  quaisquer  das   hip6teses  adiante  elencadas,   gerafa   a  CONTRATADA  a
faculdade  de  rescindir  de  pleno  direito  o  presente  instrumento,  a  qualquer tempo,  mediante
pfevia notificagao ao CLIENTE,  recaindo o CLIENTE nas penalidades previstas em Lei e neste
Contrato:

11.2.1,  Des6umprimento pelo CLIENTE de quaisquer clausulas ou condig6es previstas neste
Contrato, em Lei ou na regulamentagao aplicavel;

11.2.2. Atraso no pagamento por periodo superior a 30 (trinta) dias;

11.2.3.   Se   o   CLIENTE   for  submetido   a   procedimento   de   insolvencia   civil,   ou   ainda,
recuperagao   judicial,   extrajudicial,   falencia,   intervengao,   Iiquidagao   ou   dissolugao   de
sociedade,  ben  como  a  configuragao  de  situagao  pie-falimentar  ou  de  pie-insolvencia,
inclusive  com titulos  vencidos  e  protestados  ou  ag6es  de  execueao que comprometam  a
solidez financeira da pessoa fisica ou juridica.

11.3.   Podefa   ser  rescindido   o  presente  Contrato,   nao  cabendo  indenizagao  ou  Onus  de
qualquer natdreza de parts a parfe, nas seguintes hip6teses:

11.3.1.  Em  caso  de  rescisao  do  contrato  realizada  por  CLIENTE  nao  sujeito  a  fidelidade
contratual.

11.3.2.  Por  comum  acordo  das  partes,  a  qualquer  momento,  mediante  termo  por escrito,
redigido e assinado pelas partes na presenea de duas testemunhas;

11.3.3.  Em virtude de caso fortuito ou foTca major, desde que a causa que originou o caso
fortuito ou force maior perdure por urn periodo superior a 30 (trinta) dias contados da data de
sua ocorrencia.

11.4. A rescisao ou extingao do presente contrato por qualquer modo, acarretafa:

11.4.1. A imediata interrupgao dos servigos contratados, bern como a cessaeao de todas as
obrigag6es contratuais antes atribuidas a CONTRATADA.

11.4.2,  A  perda  pelo  CLIENTE  dos  direitos  e  prestae6es  ora  ajustadas,  desobrigando  a
CONTRATADA de quaisquer obriga96es relacionadas nests instnimento.

11.4.3.   A   obrigagao   do   CLIENTE   em   devolver  todas  as  informag6es,   documentagao
tecnica/comercial,  bern como os equjpamentos,  sob pena  de  conversao  de  obrigagao  de
fazer em perdas e danos, bern como na sirieieao do CLIENTE as penalidades previstas em
Lei e neste Contrato.

11.5.  A CONTRATADA se reserva o direito de rescindir o presente contrato, sem prejuizo das
demais sang6es previstas neste instrumento e em  lei,  caso seja identificado qualquer pfatica
ilicita do CLIENTE, ou prejudicial a terceiros ou a pr6pria CONTRATADA, seja ela volunfaria ou
involuntaria,  podendo  tambem,  nesse  caso,  disponibilizar a  qualquer tempo  as  autoridades
competentes  toda  e  qualquer informaeao sobre o CLIENTE,  respondendo o CLIENTE civil  e
penaimente pelos atos praticados.                                                                                                 rLWL>  18



cLdsui.A DEcunA sEGul\ibA:-i IAs pENIAUDADEs
12.1.  No caso de descumprimento pelo CLIENTE de qualquer clausula ou obrigagao ajustada
neste  Contrato,   fica   o   CLIENTE  automaticamente  sujeito  ao.  pagamento  de  multa  penal
compensat6ria   no   imporfe   equivalents   a   30%   /trinta   Dor  cento)   da  soma  de  todas  as
mensalidades     previstas     no     TERMO     DE     CdNTRATAeAO,     faoultando-se    ainda     a
CONTRATADA, a seu exclusivo criferio, a rescisao de pleno direito do presents Contrato.

12.1.1.   Havendo   a  fixagao   neste  contrato   de   penalidade  contratual  mais  gravosa   ou
especifica, prevalecefa a aplicagao da penalidade contratual mais gravosa ou especifica.

cL^usuLA `bEciMA TERCEiFtA -.DA       rfTicA +RE PRfvActDADE, TFIATAMENTO` DE
DADOS+ E CONFIDENCIALIBIADE

13.1.  A  CONTRATADA,  por  si,  seus  representantes,  prepostos,  e  empregados,  gerentes  ou
procuradores,  obriga-se  a  manter  a  privacidade e  confidencia]idade  sobre  quaisquer dados
ppessoais  do  CLIENTE  informados  no  ato  de  celebragao  do  presente  contrato,  e  demais
informae6es   confidenciais   coletadas   em   decorrencia   dos   servieos   objeto   do   presente
instrumento,  saivo  se  a  utilizagao  e/ou  divuleaeao  dos  dados  pessoais  do  CLIENTE  e  das
demais  informag6es  confidenciais  for expressamente  autorizada  por  Lei  e/ou  pelo  presente
instrumento.

13.1.1.  Para. fins  do  presente  contrato,  a  expressao  "Informag6es  Confidenciais"  significa
toda  e  qualquer  informagao  verbal  ou  escrita,  tangiveis  ou  no  formato  eletr6nico,  obtida
direta  ou  indiretamente  pela  CONTRATADA  em  funeao  do  presents  contrato,  bern  como
informag6es sieilosas relativas ao neg6cio juridico pactuado.

13.1.2.  Para  fins  do  presente  contrato,  a  expressao  "Dados  Pessoajs"  significa  todos  os
dados de identificagao pessoal informados pelo CLIENTE no ato de celebragao do presente
contrato,  bern  como  dados  coletados  em  decorrencia  dos  servigos  objeto  do  presente
contrato, que tomam possivel identificar o CLIENTE, inclujndo, mas nao se limitando a nome
completo, nacionalidade, estado civil, profissao, data de nascimento, e-mail, CPF, enderego,
dentre   outros,   nos  termos  da   Lei   n°.   13.709reo18   (Lei   Geral   de  Protegao  de  Dados
Pessoais).

13.2.  0 CLIENTE  neconhece,  para todos os fins de direito,  que alem dos dados pessoais do
CLIENTE  jnformados  no  ate  de  celebraeao  do  presents  contrato,  a  CONTRATADA coletafa
uma   serie   de   informae6es   relacionadas   aos   servigos   prestados   por  forea   do  presente
instrunento,  a  saber: (i) dados  relativos  a  prestagao dos servigos;  (ii) comunicag6es  havidas
entre o CLIENTE e a CONTRATADA atravds da Central de Atendimento ao clients.

13.3.  A  CONTRATADA  se  compromete  a  utilizar os  dados  pessoais  do  CLIENTE e demais
informa¢6es coletadas nos termos do ifem  13.2 acima, para as seguintes finalidades, com as
quais o CLIENTE expressamente declara ter pleno conhecimento e concordancia ao aderir ao
presents contrato,  seja atraves de TERMO  DE CONTRATACAO (presencial ou eletr6nico) ou
outras formas  de  adesao  previstas  no  presents Contrato: (i) para oumprimento de obrigaeao
legal   ou   regufat6rfa; (ii) para  o  tratamento  e   use   compartilhade  de  dados  neoessarios  a
execugao de politicas ptlblicas previstas em  leis, decretos e regufamentos de quaiduer outro
6rgao   pablico,   autarqu.ia   ou   autondade   Federal,   Estadual   ou   Munieipal; (iii) para   o   fiel
oumprimento ou execueao de quaisquer direitos ou deveres inerentes ao presente contrato, ou
de procedimentos preliminares relacionados ao presente contrato; (iv) para o exeroicio regular
de  direitos  em  processo  judieial,  administrativo  ou  arbitral; (v) para  a  prote9ao  do  credito
(incluindo medidas de cobranga judiciais ou extrajudiciais); (vi) para garantir o oumprimento do
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presente  contrato,  inclujndo  o  combate  a  frauds  ou  a pfatica de quaisqueT ilicfros; (vii) para
enviar ao CLIENTE qualquer comunicagao ou notificagao prevista no presente contrato.

13.4. Ao aderir ao presente contrato, seja atrav6s de TERMO DE CONTRATAeAO (presencial
ou   eletr6nico)  ou  outras  formas  de  adesao  previstas  no  presente  Contrato,  o  CLIENTE
expressa  e  livremente  anui  com  a  realizagao  pela  CONTRATADA  da  coleta de  informag6es
relacionadas  a  uti[izagao  dos  servigos, para  fins  de  produgao  de  relat6rios estatisticos,  bern
como para outras finalidades voltadas para  levantamento,  analise,  tratamento e melhoria dos
servigos prestados ao CLIENTE.

13.5.  A  CONTRATADA  nao  compartilhafa,   nem  tampouco  fomecefa  a  terceiros  os  dados
pessoais    do    CLIENTE    edemais    infomae6es    coletadas    pela    CONTRATADA,   .salvo
nas hip6teses   previstas   a   seguir: (i) para   seus   representantes,   prepostos,   empregados,
gerentes  ou  procuradores,  bern  como  para  paroeiros  comerciais  e  terceiros  que  prestem
servigos ou trabalhem  em nome da CONTRATADA,  incluindo previsao contratual de clever de
manutengao  da  confidencialidade  das  informag6es  por  esses  parceiros  e  terceiros; (ii) para
cumprimento   de  obrigagao   legal   ou   regulat6ria; (iij) para   a  disponibilizagao  em   razao  de
qualquer  ordem,  decreto,  despacho,  decisao  ou  regra  emitida  por  qualquer  6rgao  judicial,
Iegislativo  ou  executivo  que  imponha  tal  disponibilizagao; (iv) para  o  exercicio  e  defesa  de
quaisquer direjtos da CONTRATADA, a seu exclusivo criterio, incluindo no ambito de processos
judiciais,  administrativos  ou  arbitrais; (v) para  o  compartilhamento  de  dados  necessarios  a
execugao de  politicas pdblicas previstas em leis,  decretos e regulamentos de qualquer outro
6rgao   pdblico,   autarquia   ou   autoridade   Federal,   Estadual   ou   Municipal;    (vi) para   o   fiel
cumprimento ou execugao de quajsquer direitos ou deveres inerentes ao presente contrato, ou
de procedim.eLntos preliminares relacionados ao presents contrato, ou de medidas de cobranca
judiciais ou extrajudiciais.

13.6. Ao aderir ao presents contrato, seja atraves de TERMO DE CONTRATAeAO (presencial
ou eletr6nico) ou outras formas de adesao previstas no presents Contrato, o CLIENTE declara
ter  pleno  conhecimento  e  concordancia  quanto  a  coleta,  armazenamento,   utilizagao  e/ou
compartilhamento dos  dados  pessoais  do  CLIENTE  e  demais  informae6es relacionadas aos
servigos prestados por tonga do presente instrumento,  para as finalidades previstas nos  itens
13.3,13.4  e  13.5  acima;  sendo  tal  anuencia condigao  indispensavel  para  a prestagao  dos
servigos  objeto  do presente  instrumento,  nos  termos  previstos  no  Artigo  9°,  §3°, da Lei  no.
13.709/2018 (Lei Geral de Proteeao de Dados Pessoais).

13.7.  Fica  assegurado  ao CLIENTE,  a  qualquer momento,  solicitar perante a  CONTRATADA
informag6es  sobre  seus  dados  pessoais  e  demais  informag6es  coletadas  por  force  dos
servigos objeto do presente instrumento, a alteraeao e correeao de seus dados pessoais e a
exclusao dos seus dados pessoais dos servidores da CONTRATADA, ressalvado as hip6teses
em que a  CONTRATADA for obrigada a  manter os dados do CLIENTE por force de previsao
contratual, legal ou regulat6ria.

13.8.  A  CONTRATADA  mantefa  os  dados  pessoais  do  CLIENTE  e  demais  informag6es
coletadas  em  servidores  de  seu  data  center ou  de  terceiros  contratados,  a  criterio  t]nico  e
exclusivo  da  CONTRATADA,  pelo  prazo  de  05  (cinco)  anos,  ap6s o termino ou  extingao do
presente  contrato,  independente  do  motivo  que  ensejou  a  rescisao  ou  termino  contratual.
Podendo  este  prazo  ser ampliado,  em  caso  de  autorizagao,  alteragao  ou  determinagao  por
algum regulamento, decreto ou legislaeao aplicavel.

13.9.  Sem  prejuizo do disposto  nos itens acima, a privacidade e confiden^cialidade deixam de
ser obrigat6rias, se comprovado documentalmente que as informag6es relacionadas aos dados
pessoais do CLIENTE e demais informag6es coletadas: (i) Estavam no dominio pdblico na data
celebragao do presente Contrato; (ii) Tornaram-se partes do dominio ptlblico depois da data de
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celebracao   do   presente   contrato,   por  raz6es   nao  atribuivejs  a   acao  ou   omissao   das
partes; (iii) Foram  reveladas  em  razao  de  qualquer  ordem,  deoreto,  despacho,  decisao  ou
regra emitida por qualquer 6rgao judicial, legislativo ou executivo que imponha tal revelagao.

cL^LisutA DEcfMA QUARTA-`EIAs Dlsposre6Es ' FrNA-]s E TRANsiT6RiAs

14.1.  As  disposig6es  deste  Contrato,  seus  Anexos,  TERMO  DE CONTRAIACAO  refletem a
integra  dos  entendimentos e acordos entre as partes com  relagao ao objeto deste Contrato,
prevalecendo sobre entendimentos ou propostas anteriores, escritas ou verbais.

14.2. As condig6es apresentadas neste  instrumento poderao sofrer alterag6es, sempre que a
CONTRATADA  entender necessarias para atualizar os servieos objeto do presente Contrato,
bern como adequar-se a futuras disposie6es legais ou regulamentares.

14.3.  Sem  prejuizo  do  disposto no  item  14.2  acima.  o  CLIENTE  reconhece que o presente
instrumento  (e/ou  o  respectivo  TERMO  DE  CONTRATACAO)  pode  ter  quaisquer  de  suas
clausulas ou condig6es a qualquer momento atualizadas ou alteradas pela CONTRATADA, a
criterio  exclusivo  da   CONTRATADA.   Em  tais  casos,  a  CONTRATADA  se  compromete  a
encaminhar ao  CLIENTE,  por escrito,  urn comunicado contendo esclarecimentos acerca das
clausulas objeto de atualizagao ou  alteragao (ou  encaminhar atraves do comunicado  urn link
para que o CLIENTE possa acessar a integra do contrato com as respectivas atualizag6es ou
alterag6es),  oportunizando ao  CLIENTE  urn prazo de,  no maximo,  30 (trinta) dias para que o
mesmo   possa  .manifestar-se   favofave[   ou   contrariamente   as   atualizae6es  ou   alterag6es
contratuais  (manifestagao  esta  que  tambem  devefa  ocorrer  necessariamente  por  escritp),
ressalvando-se que, uma vez ultrapassado o referido prazo, e mantendo-se o CLIENTE inerte
ou silente, sefa considerado que o CLIENTE aceitou tacitamente as atualiza96es ou alterag6es
contratuais, obrigando-se, portanto, a respeifa-Ias e observa-las em sua integralidade.

14.4.  Ocorrendo alterag6es na  Lei ou em qualquer regulamento aplicavel aos servigos objeto
deste  contrato,  as  partes  reconhecem  que  estas  alterae6es,  a  partir  de  suas  respectivas
vigencias,  incorporam-se  automaticamente  ao  presente  instrumento,  passando  a  constituir
direito ou clever do CLIENTE ou da CONTRATADA, conforme o caso.

14.5.  0  nao  exercicio  pela  CONTRATADA  de  qualquer direito  due  lhe  seja  outorgado  pelo
presente contrato, ou ainda, sua eventual tolerancia ou demora quanto a infrae6es contratuais
por parte do CLIENTE, nao importafa em rendncia de quaisquer de seus direitos, novagao ou
perdao  de  divida  nem  alteraeao  de  clausulas  contratuais  e/ou  direito  adquirido,  mas  tao
somente ato de mera liberalidade.

14.6.  Se  uma  ou  mais disposig6es deste Contrato vier a ser considerada invalida,  ilegal,  nula
ou  inexequivel,  a  qualquer tempo  e  por qualquer  motivo,  tal vicio  nao afetafa o  restante do
disposto  neste  mesmo  instrumento,  que  continua fa  valido  e  sera  interpretado  como  se  tal
provisao invalida, ilegal, nula ou inexequivel nunca tivesse existido.

14.7.  As  Clausulas  deste  Contrato  que,  por  sua  natureza  tenham  carater  permanente  e
continuo, especialmente as relativas a oonfidencialidade e responsabilidade, subsistirao a
sua rescisao ou termino, independente da razao de encemamento deste Contrato.

14.8. As partes garantem que este Contrato nao viola quaisquer obrigag6es assumidas perante
terceiros.

ra

14.9.  A  CONTRATADA  podefa,  a  seu  exclusivo  criterio,  considerar impr6pria  a  utilizaeao  do
servigo  pelo  CLIENTE.  Caso ocorra esta  hip6tese,  o CLIENTE sera previamente  notificado e
devefa  sanar prontamente o uso inapropriado do serviap, sob pena de rescisao do presente
contrato e imposigao das penalidades previstas em Lei e neste Contrato.
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i4.10.  E  faoultado  a  CONTRATADA  a  seu  excTusivo  crifen.o,  a  cessao  tofa[  ou  paraial  do
oresente  instrumento  a  terceiros,  independentemente  do  consentimento  do  CLIENTE,
podendo  terceiros  assumir  total   ou   parcialmente  os  direitos  e  deveres  atribuidos  a
CONTRATADA.

`4.11.  0  CLIENTE  se compromete a zelar pefa  boa  imagem e  reputagao da CONTRATADA,

fao   praticando   nenhum   ato   que   possa   prejudicar   a   imagem   e   credibilidade   da
CONTRATADA.   0   descumprimento   desta   clausufa   podefa   acametar.   a   criterio   da
CONTRAIADA,  na  rescisao de pleno drfeito do presente contrato, sem quaiduer Onus a
CONTRATADA,  ficando  o  CLIENTE  sujeito  as  penalidades  previstas  em  Lei  e  neste
jnstrumento

14.12.  Quak]u.er  alteragao  do  presente  Contrato  ou  das condie6es previstas  no TERMO  DE
CONTRATACAO,  por interesse ou solicitagao do CLIENTE, dependefa necessariamente
da concordancia pfevia e par escrito da CONTRATADA.

14.13.   Fica  faoultado  a  CONTRATADA,  par  seus  representantes,  prepostos,  empregados,
gerentes ou  procuradores,  hem como por intermedio de sous parceiros comeroiais e terceiros
Sue prestem serviaps ou trabalhem em none da CONTRATADA, a entrar em contato e interagir
com o CLIENTE atraves de quaisquer dos meios de comunicaeao disponiveis (como telefone,
e-mail, SMS,  Vmatsapp, entre outros), Com o intuito de aferir e contribuir para a experiencia do
CLIENTE quanfo aos seivigos preslados, inclLisive no tocante a experiencia do cljente quanto a
servigos,  facilidades,   utilidades,   plataformas  e  aplicativos  disponibiifeados  ao  CLIENTE  r`o
formato de  Oferta Conjunta  (COMBO),  bern como visando oferecer ou  informar ao  CLIENTE
acerca  de -nevos  servieos,  Lipgrades,  promog6es,  reajustes,  alterae6es,  descontinuidades,
interrupe6es,   e  ainda,   visando  comunicar  e  solicitar  providencias  do  CLIENTE  quanto  a
descumprimentos  contratuais  (incluindo,  mas  nao  se  lim.hando  as obrigae6es de pagamento
previstas neste Contrato), seja durante a vigencia da contratagao havida com o CLIENTE, seja
posteriormente  ao  termino  ou  encerramento  do  contrato,  independenternente  do motivo que
ensejou o termino ou rescisao contratual.
+-~ +`'-++``    --+ -``--`-cLiusuL^`bEin-GrfuuthA:L156foro

15.1.  Para dirimir quaisquer dtwidas ou  litigios decorrentes da  interpretaeao ou  oumprimento
deste  contrato,  ou  casos  omissos  do  presente  contrato,  fica  eleito  o  foro  da  Comarca  de
GaroDaba/SC, excluindo-se quaiduer outro, por mais privilegiado que seja.

Garopaba/SC, 25 de Outubro de 2024.
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