
CONTRATO DE PRESIACAO DE SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMiDIA

DAS PARTES

De urn lado, X-PC TELECOM LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o
n.° 06.927.178/0001J59, com sede na Rua Francisco Pacheco de Souza, n°.184 Terreo, Bairro
Centro,   na  cidade  de  Garopaba/SC,   CEP  88.495-000,   neste  ato,   representada  por  seu
Representante      Legal      infra-assinado,      doravante     denominada     simplesmente     como
CONTRATADA;

E  do outro  lado,  as pessoas fisicas e juridicas de direito pdblico ou privado que venham a se
submeter a  este  instrumento  mediante  uma das formas altemativas de adesao descritas  no
presente   Con.trato,   doravante   denominadas  simplesmente  CONTRATANTE,   CLIENTE   ou
ASSINANTE,   nomeadas  e  qualificadas  atraves  de  TERMO  DE  CONTRAIAC^O  ou  outra
forma alternativa de adesao ao presente instrumento.

cLAusuLA pRiMEtRA - DAs cONslRERAc6Es iNiciAis E DEFiNie6Es

1.1.  CONSIDERANDO QUE:

1.1.1.   7lERM.O  DE  CONTRAIA9AO,  quando  aqui  referido,  independente  do  ndmero  ou
genero em que seja mencionado, designa o instrumento (impresso ou eletr6nico) de adesao
(presencial ou online) a este contrato que determina o inicio de sua vigencia, que o completa
e o aperfeigoa, sendo parte indissociavel e formando urn s6 instrumento para todos os fins
de  direifo?-`sem  prejuizo  de  outras  formas  de  adesao  previstas  em  Lei  e  no  presente
Contrato.  0  TERMO  DE  CONTRATACAO,  assinado  ou  aderido eletronicamente,  obriga  o
CLIENTE  aos termos e condie6es do presents Contrato,  podendo ser alterado atraves de
ADITIVOS, desde que devidamente assinados ou aderidos eletronicamente por cada parte.

1.1.2.  Servi.Sos de Comunt.cagao Mu/ffmi'd/.a /SCMJ, quando aqui referidos, independente do
ndmero  ou  genero  em  que  sejam  mencionados,   designam  os  serviaps  objetos  deste
Contrato, que compreendem a oferta de capacidade de transmissao, emissao e recepgao de
informag6es multimidia (sinais de audio, video, dados, voz e outros), permitindo,  inclusive o
provinento de conexao a jntemeL

1.1.3. Regi.sfros de Conexao, quando aqui referido, independente do ndmero ou genero em
que sejam  mencionados, designam o conjunto de informag6es referentes a data e hora de
inicio  e  termino  de  uma  conexao  a  lntemet,  sua  duragao  e  o  enderego  lp  utilizado  pelo
terminal  para o envio e recebimento de pacotes de dados,  dentre outras  informag6es que
permitam identificar o terminal de acesso utilizado pelo CLIENTE.

1.1.4.  Confrafo de Perrr7anenc/.a,  quando aqui referido,  independente do ndmero ou genero
em   que   seja   mencionado,  designa  instrLJmento  autonomo,   mas  vinculado  ao  presente
Contrato,  proposto  para formalizar a fidelizaeao do CLIENTE por periodo pie-determinado,
tendo como contrapartida a conoessao em favor do CLIENTE de determinados beneficios na
contratagao dos servigos (beneficios validos exclusivamente durante o prazo de fidelidade
contratual).

¢,

1.1.5.  Presfadora de Pequeno Porfe /PPP), quando aqui referido, independente do ndmero
ou  genero  em  que  seja  mencionado,  designa  a  prestadora dos serviaps de comunicaeao
multimidia   com   participagao   inferior  a 5%   (cinco   por  cento)  no  mercado  nacional  dos
Serviaps de comunicagao multimidia (SCM).
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1.1.6.   A   CONTRATADA   se   enquadra,   para  todos   os  fins  de   direito,   no   conceito   de
Presfadora de Pequeno Porfe /PPP), motivo pelo qual 6 isenta de determinadas obrigag6es
previstas  no  Regulamento  dos  Servigos  de  Comunicagao  Multimidia,  anexo  a  Resolugao
ANATEL  614/2013,   bern   como   no   Regulamento   Geral   de   Direitos  do  Consumidor  de
Servigos de Telecomunicag6es (RGC),  anexo a  Resolugao ANATEL 632/2014,  e ainda,  no
Regulamento de Gestao da Qualidade do Servjap de Comunicagao Multimidia (RGQ-SCM),
anexo  a  Resolugao  ANATEL  574/2011,  e  Regulamento  de  Qualidade  dos  Servigos  de
Telecomunica96es (RQUAL), anexo a Resolugao ANATEL 717/2019.

SREPst£S^a8jm3EqusaEfiE#ca6steBEenctbeMSJ#8tfce^ocon#tLaTd]°wii°D,Rr„:S::toerd`;Cn8#Tqir::%:E
clausulas adiante estabelecidas, obrigando-se por si, seus herdeiros e/ou sucessores.

cLAusL]LA SEGUNDA - Do oBjEro E coueic6Es EspEciFlcAs

2.1.  Constitui-se  objeto  do  presente  instrumento  a  prestagao  dos  Servigos de Comunicagao
Multimidia (SCM) pela CONTRATADA em favor do CLIENTE, no intuito de viabilizar a conexao
do CLIENTE a internet, de acordo com as especificag6es, caracteristicas e condig6es previstas
neste  Contrato  no  TERMO  DE  CONTRAIAeAO  e  respectivo  PLANO  DE  SERVICO,  partes
integrantes e essencl.ais a celebragao do presents instrumento.

2.2. A prestaea6 do Service de Comunicagao Multimidia (SCM) sera realizada diretamente pela
CONTRATADA,   que  se  encontra  devidamente  autorizada  para  tal,   conforme  autorizagao
expedida  pela Agencia  Nacional de Te[ecomunicag6es - ANATEL,  nos termos do processo n°
53.500.004.992/2013, Ate Autorizador n.a 5656, de 03/06/2014.

2.3. A prestagao do Serviap de CoFrmicagao Multimidia (SCM) encontra-se sob a egide da Lei
n.a  9.472/97;  do  Regulamento dos Servigos de Telecomunicae6es,  aprovado  pela  Resolugao
ANATEL   n.a   73/98;   do   Regulamento   dos   Servieos  de  Comunicaeao  Multimidia,   anexo  a
Resolugao  ANATEL   n.a   614/2013;  do  Regulamento  Geral  de  Direitos  do  Consumidor  de
Servigos  de  Telecomunicag6es  (RGC),  anexo  a  Resolueao  ANATEL  n.° 632/2014;  e demais
normas aplicaveis.

2.4. A qualificaeao completa do CLIENTE; a tipo, as especificagives e caracteristicas do servigo
a ser prestado; a garantia de banda contratada; os valores a serem pagos pelo CLIENTE pelos
servigos  de   comunicagao  multimidia,   instalagao,  ativagao,   Iocaeao  de  equipamentos  e/ou
outros  servieos  porventura  contratados  de  forma  conjunta  (COMBO);  bern  como  demais
detalhes    tecnicos    e    comerciais,     serao    detidamente    designados    no    TERMO    DE
CONTRATACAO e respectivo PLANO DE SERVICO.

2.5.  0  PLANO  DE  SERVICO  comp6e  o  TERMO  DE  CONTRATAeAO,  constituindo  partes
integrantes e essenciais a celebragao do presents instrumento. Uma vez assinado ou aderido
eletronicamente o TERMO DE CONTRAIAeAO, fica automaticamente aperfeiapada a relaeao
juridica   havida   entre   o   CLIENTE   e   a   CONTRATADA,   bern  como  fica   automaticamente
aperfeigoado  o  presente  instrumento,  que  passa  a  constituir, juntamente com  o TERMO  DE
CONTRATAeAO  e  respectivo  PLANO  DE  SERVICO,  urn titulo  executivo  extrajudicial,  para
todos os fins de direito.

2.6. 0 serviap de comunicaeao multimidia (SCM) estafa disponivel 24 (vinte® e quatro) horas por
dia,  durante  os  07  (sete) dias da semana,  a partir de sua ativaeao ate o termino da  relaeao
contratual  avengada,  ressalvadas  as  interrupg6es  causadas  por caso  fortuito  ou  motivo  de
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forga   maier,   dentre   outras   hip6teses   e   limitae6es   de   responsabilidades   prevista   neste
instrunento.

2.7.  Quando  da  assinatura  ou  aceife  eletr6nico  do  TERMO  DE  CONTRATACAO,  ou  outras
formas de  adesao  previstas  no  presente Contrato, o CLIENTE declara que teve amplo e total
conhecimento pfevio de tedas as garantias de atendimento, condie6es dos serviaps ofertados,
valores  de  mensalidade,  critehos  de  cobranpe,  franquia  de  consumo  dos  serviaps  (se  for  o
caso), velocidade maxima de download e upload,  garantia de banda e valores referentes aos
pianos de conexao a internet.

CL^uSLJLA TERCEfRA - DAS FORMAS DE ADEsfio

3.1.  A adesag  pelo  CLIENTE ao  presente Contrato  (ou  a quaisquer de suas atualizag6es  ou
aiferag6es)  efetiva-se  altemativamente  por meio  de  quaisquer dos seguintes eventos,  o que
oconer primeiro:

3.1.1. Assinatura de TERMO DE CONTRATACAO impresso;

3.1.2.    Preenchimento,    aceife    on//.ne    e/ou    confirmagao    via    e+7.7a/./   de    TERMO    DE
CO NTRATACAO eletr6n ico ;

3.1.3. Aceite. e contrataeao efetuada mediaute atendimento telef6njco, atraves da Central de
Atendimento Telefonico disponibiljzada pela CONTRATADA;

3.1.4.  Pagamento  parcial  ou  total  via  boleto bancario,  cartao de credito,  cartao de debito,
debito em conta corrente do  CLIENTE,  dep6sito em Conta Corrente da CONTRATADA,  ou
outro  meio  id6neo  de  pagamento,  de quarauer valor refativo aos servigos disponibilizados
pela CONTRATADA.

3.1.5. Peroepeao, de qualquer forma, dos servigos otyeto do presente Contrato.

3it4;%9g#o9ap%£:#£un£T:r#?fe::|e#EN;:ETEqR%°DaE8afusfqf#|rTAa8Aa8ft3#\££:
ou eletr6nico), na forma estabelecida no ifem 21.3 do presents Contrato.

3.2. Com relaeao a CONTRATADA, suas obrigag6es e responsabilidades iniciam efetivarnente
a paTtir da ciencia comprovada de que o CLIENTE aderiu ao presents Contrato medfante urn
dos  eventos supracitados,  saivo no tocante as formas de adesao previstas nos itens 3.1.4 e
3.1.5   acima,   em   que  podefa  a  CONTRATADA,  antes  de  iniciar  o  oumprimento  de  suas
obrigag6es,  reivindicar a  assinatura  ou  aceife  do  TERMO  DE  CONTRATAeAO  impresso  ou
eletr6nico.

cL^usuLAQUARTA_EIAPREs#§#tr#sERveesDEcOMUNicACAO

4.1.  S_ao  Deveres da  CONTRATADA,  dentre outros previstos neste Contrato,  em  Lei ou nos
reg ulamentos aplicaveis:

4.1.1.   Nos  termos  do  Regulamento  dos  Servigos  de  Telecomunica;6es  (Resolugao  n.a
73/1998),  ser a  responsavel  pete prestaeao do Servigo de Comunicagao  Multimidia (SCM)
perante  a  ANATEL  e  demais  entidades  correfatas,  bern  como  pelos  licenciamentos  e
Tiegistros  que  se  fizerem  necessarios,  independentemente  de  propriedade  ou  posse  dos
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equipamentos utilizados para a prestagao dos servieos, que deverao estar em conformidade
com as determinag6es normativas aplicaveis;

4.1.2.  Prestar os Serviaps de Comunicaeao Multimidia segundo os pafametros de qualidade
previstos   no   Artigo   40   e   seguintes   do   Regulamento   dos   Servigos   de   Comunicagao
Multimidia, anexo a Resolueao ANATEL n.a 614/2013;

4.1.3.  Manter em  pleno  e  adequado  funcionamento  o  Centro  de  Atendimento  ao Cliente,
conforme   regras   impostas   pela   ANATEL   a   CONTRATADA   em   decortencia   da   sua
classificagao  como  Presfadora  de  Pequeno  Porfe  /PPP/,  atendendo  e  respondendo  as
reclamag6es  e  solicitag6es  do  CLIENTE,  de acordo com os prazos previstos no presente
Contrato;

4.1.4.   Cumprir  as  obrigag6es   lhe  outorgadas   legalmente   pelo  Artigo  47  e  incisos  do
Regulamento  dos  Servigos  de  Comunicagao  Multimidia,  anexo  a  Resolugao  ANATEL  n.°
614/2013;

4.1.5.   Solucionar  as  reclamag6es  do  CLIENTE  sobre  problemas  e  falhas  nos  servigos
prestados,   bern  como  fornecer  esclarecimento  a  reclamag6es  e  ddvidas  do  CLIENTE,
ressalvadas  as  exceg6es  e  limita96es  de  responsabilidades  prevjsfas  em  Lei  e  neste
instrumento.

4.1.6.   Respeitar  e  se  submeter  fielmente  as  clausulas  e  condig6es  pactuadas   neste
Contrato.

4.2.  Nos  termos  do  Regulamento  dos  Serviaps  de  Comunicagao  Multjmidja,  aprovado  pela
Resolueao ANATEL 614/2013,. ben como de acordo com a Lei n.a 12.965/2014 (Marco Civil da
Internet),  a CONTRATADA devefa manter os dados cadastrais e os Registros de Conexao de
seus Assinantes pelo prazo minimo de 01  (urn) ano.

4.2.1.  A  CONTRATADA  observafa  o  clever de  zelar estritamente  pelo  sigilo  inerente  aos
servieos  de  telecomunjcag6es  e  pela  confidencialidade  quanto  aos  dados  cadastrais  e
informae6es   do   CL[ENTE,   sobretudo   no   que   se   refere   aos   registros   de   conexao
armazenados,  empregando  para  tanto  todos  os  meios  e  tecnologias  necessarias  para
assegurar o direito do CLIENTE.

4.2.2.  A  CONTRAIADA apenas tornafa disponiveis os dados cadastrais e os  registros de
conexao,   incorrendo   em  suspensao  de  sigilo  de  telecomunicag6es,   quando  solicitado
formalmente  pela  autoridade  judiciaria  ou  outra  legalmente  investida  desses  poderes,  e
quando determinada a apresentagao de informag6es relativas ao CLIENTE.

4.3.  E  permitido  a  CONTRATADA  rea[izar  a  oferta  ao  CLIENTE  dos  servigos  objeto  deste
Contrato  conjuntamente  com  outros  servigos  de  telecomunicae6es  e/ou  servigos  de  valor
adicionado.  A  prestagao  de  serviaps  de  forma  conjunta  podefa  ser  feita  diretamente  pela
CONTRATADA ou  em  parceria  com  outras  empresas.  Os diversos servigos objeto da oferta
conjunta  (COMBO)  poderao  ser contratados  conjuntamente  atraves  da  assinatura  ou  aceite
eletr6nico de urn dnico TERMO DE CONTRATACAO, ou outras formas de adesao previstas no
presente Contrato.
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4.3.1.  Quando  realizada  a  contratagao  conjunta  de  serviaps  de  telecomunicag6es  e/ou
servigos    de    valor    adicionado    (COMBO),    independente    do    formato    contratual,    a
CONTRATADA   devefa   utilizar   a   mesma   data   de   reajuste   para   todos   os   serviaps
disponibilizados ao CLIENTE.

4.4.  Na prestagao dos servieos de comunicagao multimidia, a CONTRATADA disponibilizafa ao
CLIENTE urn endereeo lp /i.nfemef f}rofocoo que podefa ser dinamico (variavel), ou podefa ser
fixo (invariavel), a exclusivo criterio da CONTRATADA.

4.4.1.  Independente da forma de disponibilizaeao do lp (/nfemef Profocoo ao CLIENTE, este
endereeo sempre sera de propriedade da CONTRATADA,  sendo que a disponibilizagao do
enderego IP //nfemef ftofocoo nao constitui, de forma aleuma, quak]uer especie de cessao
ou transfefencia desta propriedade.

4.4.2. A CONTRATADA se reserva no direito de alterar, a qualquer momento, o lp dinamico
(variavel)    ou    fixo    (invariavel)    cedido    ao    CLIENTE,    independentemente    de    pfevia
comunicagao ou consentimento do CLIENTE.

4.4.3.  0  PLANO  DE  SERvleo especificafa o tipo de  lp  (/nfemef ffrofocoo  disponibilizado
pela   CONTRATADA   ao   CLIENTE,   se   fixo   ou   dinamico.   Na   omissao   do   PLANO   DE
SERVICO, sera considerado que o lp disponibilizado e dinamico (variavel).

4.4.4.  0  CLIENTE tom conhecimento que o lp disponibilizade  pela  CONTRATADA podera
ser utilizado,  simultaneamente,  por outros clientes da CONTRATADA,  atravds do emprego
da  teonofcjofia  NAT  (Network  Address  Translation)  alou  CGNAT  (Carrier  Grade Network
Address Tlranslation).

4.4.5.  0  CLIENTE  declara  pleno  conhecimento que a  CONTRATADA podefa  cobrar valor
mensal adicional em fungao da disponibilizagao de lp Fixo pdblico, devendo o CLIENTE se
certificar  previamente junto  a  CONTRATADA  do  valor  mensal  adicional  por cada  lp  Fixo
pt]blico disponibilieado.

4.5.  0 CLIENTE reconheoe como Direitos__da CONTRATADA, al6m de outros previstos na Lei
n.a  9.472/97,  na  regulamentaeao  pertinente e no Termo de Autorizaeao para a prestagao do
serviap  de  comunjcacao  multimidia:  (i)  empregar equipamentos  e  infraestrutura que nao  lhe
perfencam;  (ii) contratar com terceiros o desenvoivimento de atividades inerentes, acess6rias
ou complementares ao servigo.

4.5.1.  A CONTRATADA  em quak]uer caso,  continua fa  responsavel perante a ANATEL e o
CLIENTE pela prestaeao e execucao do servieo contratado.

4.5.2.  Para conetituicao da sua rede de telecomunicag6es e para viabilizar a prestagao dos
servieos  de  comunicagao  multimid.ia,  a  CONTRATADA  podefa  contratar  a  utilizagao  de
reoursos  integrantes da rode de outra prestadora dos servigos de comunicagao multimidia
ou de outra prestadora de qualquer outro seTvigo de telecomunicag6es de interesse coletivo.

4.6.  0  CLIENTE  reconhece  que  a  CONTRATADA,  por ser  considerada  uma  Presfadora  de
Pequeno  Porfe  /PPP/,  6  dispensada  do oumprimento das metas de qualidade  previstas  no
Regulamento  de  Gestao  da  Qualidade  do  Servigo  de  Comunicaeao  Multimidia  (RGQ€CM),
anexo a Resolueao ANATEL 574/2011;  bern como dispensada do oumprimento das metas de
qualidade   previstas   no   Regufamento   de   Qualidade   dos   Servigos   de   Telecomunicae6es
(RQUAL), anexo a Resolueao ANATEL 717/2019.
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cLAusuLA QulNIA - Dos DiREiro§ `E DEVEREs Do cuEi\iTE

5.1.   Sao  Deveres  do  CLIENTE,  dentre  outros  previstos  neste  Contrato,  em   Lei  ou  nos
regulamentos aplicaveis:

5.1.1. Efetuar os pagamentos devidos em razao dos servigos decorrentes deste contrato, de
acordo com os valores, peri.odicidade, forma, condie6es e vencimentos indicados no TERMO
DE CONTRATACAO, parte integrante e essencial a celebragao do presente instrumento;

5.1.2.  Utilizar  adequadamente  os  servigos,  redes e equipamentos  relativos ao servigo  ora
contratado,   comunicando  a   CONTRATADA  quak]uer  eventual  anormalidade  observada,
devendo registrar sempre o ndmero do chamado para suporte a eventual futura reclamagao
referente ao problema comunicado;

5.1.3.  Fomeoer  todas  as  informap6es  necessarias  a  prestacao  do  servigo  objeto  deste
contrato, e outras que venham a ser solicitadas pela CONTRATADA;

5.1.4.   Providenciar   local   adequado   e   infraestrutura   neoessaria   a   correta   instalagao   e
funcionamento    do    servigo,    garantindo    a    CONTRATADA    amplo    acesso    as    suas
dependencias,  a  quaiduer tempo,  independentemente  de  aviso  pfevio,  ou  qualquer outra
formalidade judicial ou extrajudicial.

5.1.4.1.   A   titulo   de   infraestrutura   adequada   a   ser   disponfoilizada   pelo   CLIENTE,
compiechde-se,  mas nao se  limita a:  computadores,  estag6es de trabalho, rode eletrica
compativel    e    aterrada,     local    protegido    do    calor    e    umidade,     dentre    outros
equipamentos/materiais de informatica e rode intema.

5.1.5.  E de exclusiva  responsabilidade do  CLIENTE a  instalagao,  manutengao,  protegao e
aterramento el6trico de toda sua rode intema, bern como dos equipamentos terminais de sua
propriedade.

5.1,6.  Zelar  pela  seguranpe  e  integndade  dos  equipamentos  da  CONTRATADA  ou  de
terceiros   sob   sua   responsabilidade,   instalados   em   suas   dependencias   em   razao   da
prestaeao  dos servigos,  respondendo per eventuais danos,  avarias,  perda,  furto,  roubo ou
extravio  sofridos  pelos  mesmos,  considerando  serem  tais  equipamentos  insuscetiveis  de
penhora, amesto e outras medidas de execugao e ressarcimento de exigibilidade de terceiros
perante o CLIENTE.

5.1.7.   Cumprir  as   obrisag6es   lhe   outorgadas   legalmente   pelo  Artigo  4.a  e   incisos  do
Regufamento  Geral  de  Direitos  do  Consumidor de  Servigos de Telecomunicag6es  (RGC),
anexo a Resolugao ANATEL 632/2014, quais sejam: (i) utilizar adequadamente os servigos,
equipamentos  e  redes  de  telecomunicag6es;  (ij)  respeitar  os  bens  pdblicos  e  aqueles
voltados   a  utilizacao  do  pdblico  em  geral;  (iii)  comunicar  as  autondades  competentes
irregularidades    ocorridas   e    atos   i[icitos   cometidos   por   Presfadora   de   serviap   de
telecomunicag6es;  (iv)  oumprir as obriga§6es fixadas no contrato de  presfacao do serviap,
em especial efetuar pontualmente o pagamento referente a sua prestagao,  observadas as
disposig6es  regulamentares;  (v)  somente  conectar  a  rode  da  Prestadora  terminais  que
possuam    certificagao    expedida    ou    aceita    pela    Anatel,    mantendo®s    dentro    das
especificae6es tecnicas segundo as quais foram certificadas; (vi) indenizar a Prestadora por
todo  e  quaiduer dano  ou  prejuizo  a  que  der causa,  por  infringencia  de  disposieao  legal,
negulementar ou contratual, independentemente de qualquer outra.saneao; e (vii) comunicar
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imediatamente a sua Prestadora: a) o roubo, futo ou extravio de dispositivos de acesso; b) a
transfetencia   de   titularidade   do   dispositivo   de   acesso;   e   c)   qualquer   alteragao   das
informag6es cadastrais.

5.1.8. Permitir as pessoas designadas pela CONTRAIADA o acesso as dependencias onde
estao instalados os equipamentos dispenibilizados e necessarios a prestagao dos servigos
e,  caso  haja  utilizagao  de  equipamento(s) que  nao esteja(in) devidamente certificado(s)  e
homologado(s),  permitir a  retirada  deste(s)  equipamento(s)  por parte  dos  funcionarios  da
CONTRATADA.

5.1.9.   Manter  as   caracteristicas  dos   equipamentos  a  serem  utilizados.   nao  realizando
qualquer  modificagao  que  desconfigure  a  funcionalidade  para a qual foi  homologado,  sob
pena  de  rescisao  de  pleno  direito  do  presents  instrumento  e  sujeicao  do  CLIENTE  as
penalidades previstas em Lei e neste Contrato.

5.1.10.  Disponibilizar e rea!izar rrunuteneao em sells computadores e estag6es de trabalho,
protegendo-os  contra  virus  ou  quarauer  arquivo  malicioso  que  possa  prdyudicar  a  rede.
Quarauer   contribuigao   nesse   sentido   efetuada   pela   CONTRATADA   nao   lhe   imputafa
responsabilidade por essa protegao.

5.1.11.  Respeitar e se submeter fielmente as clausulas e condig6es pactuadas no presente
instrumento.

5.1.12.  Zelar  pela  imagem  e  reputapao  da  CONTRAIADA  sendo  vedada  a  difusao  ou
veiculaca~6T   por   quak]uer   meio,    de    qualquer   mensagem   ou   informagao   irveridica,
difamat6ria,  injuriosa ou caluniosa, ou que possa de qualquer maneira denegrir a imagem ou
a reputagao da CONTRATADA, ou de quaisquer de seus s6cios.

5.2. Os direitos do CLIENTE, alem daqueles estabelecidos neste Contrato, esfao relacionados
no  Artigo  3.a  e  incisos  do  Regulamento  Geral  de  Direitos  do  Consumidor  de  Serviaps  de
Telecomunicae6es  (RGC),  anexo  a  Resolugao ANATEL 632/2014,  bern como  no Artigo  56 e
incisos do Regulamento dos Servigos de Comunicagao Multimidia, anexo a Resolugao ANATEL
n .o 614A2013.
5.3. 0 CLIENTE devefa comunicar imedietamente a CONTRATADA, atravds de sous Servigos
de  Atendimento  ao   Cliente,   quaiduer  problema  que  identificar  nos  servigos  objeto  deste
contrato, registrando sempre o m]mero do chamado para superte a eventual futura reclamagao
referente ao problema comunicado.

5.4.  A  prestagao  de  servigos  ora  contratados  e de  natureza  individual  e  intransferivel,  nao
sendo permitida ao CLIENTE a oessao ou venda total ou parcial desses servigos a terceiros, a
quak]uer titulo que seja, saivo em caso de previa e expressa autorizaeao da CONTRATADA.

5.4.1.  0  CLIENTE  reoebefa  da  CONTRATADA,  ap6s  a  ativagao  dos  servigos  objeto  do
priesente Contrato, a identificagao e senna neoessaria a conexao a internet, nao podendo em
hip6tese  aleuma  ser  a  identificacaoisenha  transferida  a  terceiros  e/ou  explorada  para
quaisquer fins comerciais ou econ6m.Ices.

5.4.2.  0  CLIENTE  assume integral  responsabilidade por si e por tercejros na utilizagao de
sua identificagao e respectiva senha, obrigando-se a honrar os compromissos financeiros e
legais  dai  resultantes.  Nao  serao  permitidas  conex6es  simultaneas  utilizando  o  mesmo
c6digo do CLIENTE e a mesma senha privativa, saivo se o PLANO DE SERVICO contratado
o permitir expressamente, o que sera ressalvado no pr6prio TERMO DE CONTRAIAeAO.
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5.5. Considerando as politjcas de uso aceitavel da internet, sao obriaac6es do CLIENTE:

5.5.1.  Respeitar  as  leis  de  natureza  civel  ou  criminal  aplicaveis  ao  servigo,  inclusive,  mas
nao se limitando, as leis de seguranga, confidencialidade e propriedade intelectual.

5.5.2.  Respeitar a privacidade e intimidade de outros clientes e/ou terceiros,  nao buscando,
dentre outras, aoesso a senhas e dados privativos, bern como nao modificando arquivos ou
assumindo, sem autorizaeao, a identidade de outro clients;

5.5.3.  Nao prejudicar, intencionalmente,  usuarios da lntemet atraves de desenvoivimento de
programas,   virus,   acesso   nao   autorizado   a   computadores,   alterag6es   de   arquivos,
programas e dados residentes na rode e utilizagao de "cookies", em desacordo com as leis
e/ou com as melhones pfaticas de meroado;

5.5.4.   Nao  divulgar   propagandas   ou   anuncliar  produtos  e  servigos   atravds   de  correio
eletr6nico  ("mala  direta",  ou  "spain),  salvo  mediante  pfevia  solicitagao  dos  destinafarios
quanto a este tipo de atividade.

5.5.5.  Nao aoessar contet]dos impr6prios ou ilicitos, ou entao, nao utilizar a internet para fins
impr6prios ou ilicitos, segundo a legislaeao vigente.

5.6.  Em oumprimento a exigencia prevista no Artigo 3.a,  incise XvllI, do Regulamento Geral de
Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicag6es (RGC), anexo a Resolugao ANATEL
632/2014,  6tL[ENTE,  neste  ato,  de  maneira  ptevia,  ]ivre  e  expressa,  atesta  sua  plena
concordancia  quanto  ao  recebimento  de  mensagem  de  ounho.publicifario  em  sua  estagao
m6vel, nada tendo a reclamar, seja a que titulo for.

CLAuSuLA SEXTA - DA FRANQulA DE CONSu«0

6.1.  No  PLANO  DE  SERvleo  ofertado ao CLIENTE podefa haver a previsao de Franquia de
Consumo,  que  constitui  uma  limitagao  de  transferencia  (tfafego)  em  bytes  den fro  de  urn
determinado  periodo.  Uma vez esgotada a Franquia de Consumo, o CLIENTE ficafa sujeito a
redugao de velocidade ou a uma cobranca proporcional ao consumo adicional incorrido, o que
sera antecipadamente previsto no PIANO DE SERVIQO.

6.1.1.    A    Franquia    de    Consumo    6    contabilizada    mensalmente    pelo    sistema    da
CONTRATADA,  comegando  no  dia  1°  ate  o  final  de  cada  mss,  ou  de  acordo  com  outro
periodo previsto no TERMO DE CONTRATACAO.

6.1.2. Quando ocorrer a extrapolaeao de Franquia de Coneumo, e tendo o CLIENTE optado
no  PLANO  DE  SERVICO  pela  redugao  da veLocidade  contratada,  esta  redugao  ocorrefa
automaticamente.  Neste case, podefa o CLIENTE, aifemativamente, optar pela continuidade
da sua velocidade  inicial  (com a consequente cobran§a proporcional ao consumo adicional
incorrido), devendo, para tal, entrar em contato com a CONTRATADA atravds de sua Central-
de Atendimento Telefonico.

6.1.3. Quando ocorrer a extrapolaeao da Franquia de Consumo, e tendg o CLIENTE optado
no  PLANO  DE SERvleo  pela  cobranca proporcional ao consumo adicional incorrido, esta
cobranga    adicional    ocorrefa    automaticamente.    Neste    caso,    podefa    o    CLIENTE,
alternativamente, optar pefa redugao da velocidade contratada, devendo, para tal, entrar em
contato com a CONTRATADA atraves de sue Central de Atendimento Telefonico. •fuut  8



6.1.4.  Nos  termos  do  Artigo  80,  pafagrafo  dnico,  do  Regulamento  Geral  de  Direitos  do
Consumidor   de   Servigos   de   Telecomunicag6es   (RGC),   anexo   a   Resolugao   ANATEL
632/2014, a CONTRATADA nao esfa obrigada a informar ao CLIENTE, quando ocorrer, que
o seu consumo esta pr6ximo a atingir a franquia contratada.

cLAusuLA sETunA - Do PLANO DE. SEJIvlco

7.1.  Cada  Plano podefa ser diferenciado  pelos seguintes parametros: (i) velocidade utilizada;
(ii)  volume  de  tfafego  de  dados  maximo  permitido;  (iii)  hofario  de  utilizagao;  (iv)  tempo  de
utilizagao;  (v)  finalidade  da  utilizagao;  (vi)  existencia  ou  nao  de  franquia  de  consumo;  (vii)
disponibilizagao de enderepe lp (/nfemef Profoco// fixo ou dinamico; (viii) valores a pagar; (ix)
tipo  de  tecnologia  empregada  na  prestagao  dos  servigos;  (x)  quaisquer  outros  fatores  ou
pafametros qu-e venham a ser fixados a criterio- da CONTRATADA.

7.2.  A CONTRATADA se  reserva a dire fro de criar, modificar e/ou excluir Planos de Servigo a
qualquer  tempo,  a  seu  exclusivo  criterio,  sem  prejuizo  dos  direitos  garantidos  ao  CLIENTE
pelas normas regulat6rias e pela legislacao aplicavel as relae6es de consumo.

7.2.1. Caso o CLIENTE tenha interesse em alterar o seu PLANO DE SERvleo no decorrer
da vigencia contratual, sera formalizado outro TERMO DE CONTRATAeAO entre as partes
(presencial our eletr6nico), podendo ainda ocorrer esta alteraeao atraves de outras formas de
adesao  previstas  no  presents  Contrato.  Nao  serao  permitidas  alterag6es  no  PLANO  DE
SERVIQO solicjtadas por clientes que nao estejam em dia com suas obrigag6es,

IE=

7.2.2.  Em se tratando de CLIENTE sujeito a fidelidade contratual, a alteragao do PLANO DE
SERVICO  que  resultar  na   redugao  dos  valores   pagos  a  CONTRATADA  submetefa  o
CLIENTE   ao   pagamento   das   penalidades   previstas   no   Confrafo   de   Pe/manencf.a,
proporcionalmente a redugao verificada.

7.3.  0  Plano de Servigo disponibilieado ao CLIENTE, mos termos do Artigo 63 do Regulamento
dos   Servigos   de   Comunicagao   Multimidia,   anexo   a   Resolugao   ANATEL   n°   614/2013,
obrigatoriamente,  devefa conter:  (i) velocidade maxima, tanto de.download quanto de upload,
disponivel  no enderego contratado,  para os fluxos de comunicaeao originado e terminado no
terminal do CLIENTE, respeitados os criterios estabelecidos em regulamentagao especifica; (ii)
valor da mensalidade, (iii) criferios de cobranga; e (iv) franquia de consumo de tfafego, quando
aplicavel.

7.3.1. Alem de conter obrigatoriamente os dados previstos no ATtjgo 63 do Regulamento dos
Serviaps de Comunicagao Multimidia,  anexo a  Resolugao ANATEL  n° 614/2013, o PLANO
DE   SERvl?O  tambem  dispofa  sobre:   (i)  a  disponibilizagao  de  endere9o   lp   (/ntemef
ProtocoD   fixo   ou   variavel;   (ii)   a  contratagao  conjunta  ou   nao  de  outros  servieos  de
telecomunicag6es e/ou servigos de valor adicionado;  (iii) valor do consumo excedente, em
caso de contrataeao sob franquia   de consumo; (iv) Iimites e garantia de banda; (v) dentre
outras especificag6es dos servieos contratados pelo CLIENTE;

I.£EfopDTNc°oNDTErfFARev#p:ertr:,£[!:3:ani?:]¥qdu°epar#eTfnatees::i:si##:=tio:constafano

7.4.1..  Os  Planos  de  Servigos  ofertados  pela  CONTRAIADA  estarao-disponiveis  no  seu
enderego eletr6nico: https://www.x-pcsolucoes.com.br

7.4.2.  A  CONTRATADA,  por  enquadrar-se  no  conceito  de  Prestadora  de  Pequeno  PorfeEN
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(PPP), encontra-se isenta de disponibjlizar na sua pagina mecanismos de comparagao entre
os planos de servi9os.

CL^USuLA OItAVA - DO CONTRATO DE PERwiANENCIA

8.1.  Caso seja do  interesse do  CLIENTE se valer de determinados  beneficios ofertados pela
CONTRATADA,  a  criterio  exclusivo  da  CONTRATADA,  o  CLIENTE  devefa  pactuar  com  a
CONTRAIADA,  separadamente,  urn  Canfrafo  de  Pe/777anencfa,  docL]mento  em  que  serao
identificados  os  beneficios concedidos ao  CLIENTE (validos exclusivamente durante o  prazo
de  fidelidade  contratual)  e,  em  contrapartida,  o  prazo de fidelidade contratual  que  o  mesmo
devefa  observar,  bern  como  as  penalidades  aplicaveis  ao  CLIENTE  em  caso  de  rescisao
contratual antecipada, total ou paroial.

8.1.1. 0 CL.IENTE declara e reconhece ser facultado ao mesmo optar, antes da contratagao,
pela  celebragao  de  urn  contrato  com  a  CONTRATADA  sem  a  percepcao  de  qualquer
beneficio, hip6tese em que nao ha fidelidade contratual.

8.2.  Os  beneficios  concedidos  pela  CONTRATADA  poderao  corresponder  a  descontos  nas
mensalidades  dos  servigos  de  comunicagao  multimidia  (SCM),  desoontos  ou  isengao  nas
mensalidades da locagao dos equipamentos utilizados nos servigos, descontos ou isengao dos
valores  correspondentes  a  instalagao  ou  ativagao  dos  servigos,  dentre  outros,  a  exclusivo
criterio da CONTRATADA.

8.2.1.  Os beneficios porventura concedidos pela CONTRAIADA ao CLIENTE serao validos
exclusiva-in`ente durante o prazo de fidelidade contratual.

8.3.  0  Confrafo  de  Pen.7anenci.a  explicitafa  a formula  e  os  criterios que serao utilizados  na
apuragao do valor da multa a ser paga pelo CLIENTE a CONTRATADA, em caso de rescisao
antecipada, total ou parcial.

8.4.    Uma   vez   completado    o    prazo    de   fidelidade   contratual,    e   uma   vez   renovada
automaticamente a vigencia do presente contrato, o CLIENTE perdefa automaticamente direito
aos beneficios antes concedidos pela CONTRATADA. Mas, por outro lado, nao estafa sujeito a
nenhum  prazo de fidelizagao contratual,  podendo  rescindir o  presente contrato,  sem nenhum
Onus e a qualquer momento.

8.4.1.   A  concessao   de   outros   beneffcios  ou  a  prorrogagao  dos  beneficios  atuais  e,
consequentemente, a extensao do prazo de.fidelidade contratual, se for interesse de ambas
as partes, devefa ser objeto de novo Contrato de Permanencia, em separado.

8.5.  0  CLIENTE  reconhece que a suspensao dos servigos a  pedido do pr6prio CLIENTE,  ou
por inadimplencia ou infragao contratual do CLIENTE, acarreta automaticamente na suspensao
da vigencia do piesente instrumento e do  Confrofo de Permar}enci-a por periodo identico,  de
modo que o periodo de suspensao nao e computado para efeitos de abatimento do prazo de
fidelidade contratual.

CL^uSuLA NONA - DA SuSPENsfio DOS SERvtcos
th

9,1. 0 CLIENTE adimplente pode requerer a suspensao, sem Onus, da prestagao dos servi9os
de comunicagao  multimidia  (SCM),  uma  dnica vez,  a cada pen'odo de 12 (doze) meses,  pelo
prazo   minimo   de   30   (trinta)  dias  e  maximo  de   120   (cento  e  vinte)   dias,   mantendo   a
possibilidade  de  restabelecimento,  sem  Onus,   da  prestagao  dos  serviaps  contratados  no•fuLb    lo



mesmo enderego.

9.1.1.  Em hip6tese aleuma  have fa a concessao do pedido de suspensao dos servigos em
face   de   CLIENTE   inadimplente,   ou   que  nao  esteja   em  dia   com  quaisquer  de  suas
obrigae6es.   Para   o   acatamento   do   pedido   de   suspensao   dos   servigos,   o  CLIENTE
inadimplente tefa que realizar o pagamento de todas as pendencias financeiras existentes,
bern como reguLarizar todas suas obrigag6es contratuais.

9.1.2.  0 prazo de suspensao dos sewieos de comunica§ao muramidia (SCM), nao utilizado
pelo  CLIENTE,  nao  sera  oumulativo  de  urn ano para  outro.  Ou seja, e direito do CLIENTE
requerer  no   maximo,   por  uma   dnica   vez,   dentro  do   periodo  de   12  (doze)  meses,   a
suspensao  dos servieos,  pelo  prazo minimo de  30  (trinta)  dias e  maximo de  120  (cento  e
vinte) dias.

9.1.3.  0  prazo  para  atendimento  do  requerimento  de  suspensao  ou  restabelecimento  do
servjap  e  de  24  (vinte  e  quatro)  horas  a  contar da  solicitagao  do  CLIENTE,  devendo  o
CLIENTE, em qualquer hip6tese, estar plenamente em dia com suas obrisae6es contiratuais.

9.1.4.  Findo o prazo de suspensao formalmente requerido pelo CLIENTE, automaticamente,
os serviaps de comunicagao multimidia (SCM) serao reativados,  nao havendo necessidade
de     comunicagao     pela     CONTRATADA    ao     CLIENTE,     sendo    tamb6m     reativadas
automaticamente as cobrangas inerentes a prestaeao dos servigos, nos termos contratados.

9.2.  0 CLIENTE podefa riequerer o restabelecimento dos seTvigos de comunicagao multimfdia
(SCM) ante§tlo termino do prazo de suspensao inicialmente solicitado.

9.2.1.  Caso  seja  feita  a  solicifaeao  de  restabelecimento  dos  servigos  de  comunica9ao
multimidia  (SCM) em  periodo  inferior ao inicialmente solicitado a titulo de suspensao,  nao
podefa  o  CLIENTE,  posteriermente  a  reativagao,  dentro  do  mesmo periodo de  12  (doze)
meses, requerer novo pedido de suspensao dos servigos de comunjcagao multimidia (SCM)
em relagao ao periodo de suspensao nao utilizado.

9.3.  A CONTRATADA podefa suspender parcialmente os servieos de comunicagao multimidia
(SCM),  em  caso de  inadimplencia ou  infragao contratual do CLIENTE,  desde que  notifique o
CLIENTE por escrito, e-mail ou mensagem de texto, com anteoedchcia minima de 15 (quinze)
dias   acerca   da   suspensao   dos  servigos,  devendo  esta  notificacao  confer  os  seguintes
elementos:  (i) os motivos da suspensao;  (ii) as regras e prazos de suspensao parcial, total e
rescisao  do  contrato;  (iii)  a valor de debito e.o mes de refefencia; e (iv) a possibilidade do
registro do deb fro em sistemas de protecao ao cfedho, ap6s a rescisao do contrato.

9.3.1.  Para  fins do  pnesente  contrato  a  suspensao parcial caracteriza-se pela  redueao da
velocidade contratada, para uma velocidade equivalente a 256 KbDs.

9.3.2.   Somente  depois  de  regularizados  os  pagamentos  pendentes  (incluidos  a  multa,
atualizagao monefaria e juros de mora), e/ou regularizada quaiduer outrai infraeao contratual,
e    que   os   servigos   de   comunicaeao    multimidia   (SCM)   serao    restabelecidos   pela
CONTRATADA. 0 restabelecimento dos servigos ocorrefa no prazo maximo de 48 (quarenta
e  oito)  horas,  a  contar da  quitagao  dos debitos pendentes (incluidos a  multa,  atualizagao
monefaria e juros de mora) e/ou da regularizagao da infraeao contratual.

9.3.3.    0    periodo    de   suspensao    motivado    por   descumprimento   contratual   ou   por
inadimplencia do CLIENTE, nao ensejafa quak]uer especie de compensagao,  reparagao ou
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indenizagao ao CLIENTE, o que este concorda e reconhece.

9.4. Transcorridos 30 (trinta) dias do inicio da suspensao parcial, e permanecendo o CLIENTE
em situagao de inadimplencia ou infracao contratual, podefa a CONTRATADA, a seu exclusivo
criterio,   optar   pela   suspensao   total   dos   services   de   comunicagao   multimidia   (SCM),
independentemente de qualquer notificaeao ou comunicacao pfevia ou posterior ao CLIENTE.

9.5.  Transcorridos 30 (trinta) djas da suspensao total dos seTvigos de comunicagao multimidia
(SCM),  e  permanecendo  o  CLIENTE  em  situagao  de  inadimplencia  ou  infragao  contratual,
podefa  a  CONTRAIADA,  a  seu  exclusivo  criferio,  optar  pela  rescisao  de  pleno  direito  do
presente  instrumento,  independentemente de qualquer notificagao ou  comunicagao  ptevia  ou
posterior ao CLIENTE,  hip6tese em que o CLIENTE ficafa sujeito as penalidades previstas em
Lei  e  no pres6nte instrumento,  podendo a CONTRATADA valer-se de todas medidas judiciais
e/ou  extrajudiciais e,  inclusive,  utilizar-se de medidas de  restrigao ao cfedito e/ou protesto de
titulos.

9.5.1.  Uma vez rescindido o presents instrumento, a CONTRATADA devefa encaminhar ao
CLIENTE,  no  prazo  maximo de 7  (sete) dias, comprovante escrito da rescisao,  informando
da  possibilidade do  registro do d6bito em sistemas de  protegao ao cfedito, por mensagem
eletr6nica  ou. correspondencia,  no  t]Itimo  enderepe  do  CLIENTE  constante  de  sua  base
cadastral.

9.6.   Em   caso   de   atraso   no   pagamento   pelo   CLIENTE   de   qualquer  quantia   devida   a
CONTRATA-DA, mesmo que nao iniciados pela CONTRATADA os procedimentos de suspensao
paroia]  ou  total  previstos  nos  items  9.3  e  9,4  acima,  ficam  automaticamente  suspensos  os
serviaps   de  manutengao  prestados  pela  CONTRATADA  no  ambito  deste  Contrato   (seja
manutengao de equipamentos, seja manutengao dos pr6prios servigos de internet), bern como
suspenso  o  atendimento  a  qualquer  solicitagao  do  CLIENTE,  a  exemplo  de  solicitaeao  de
mudanpe   de   enderego,   transferencia   de  titularidade,   upgrade   (aumento   de  velocidade),
downgrade  (redugao  de  velocidade),  dentre  outras;  a que  prevalecefa  ate  a efetiva e total
regularizagao, pelo CLIENTE, dos valores devidos a CONTRATADA.

CLAOSUIA DECunA i cO ATEvelRENTO A-O CLIENtE

10.1.  A  CONTRATADA  disponibilizafa  ao  CLIENTE  urn  "Centro  de  Atendimento  Telefonico
Gratuito",  mediante chamada de terminal fixo ou m6vel, no periodo compreendido entre as 08.
(oito)  e  20  (vinte)  horas,  exclusivamente -mos  dias  ifeis,  de  forma  a  possibilitar  eventuais
rec[amag6es, pedjdos de informag6es e solicitag6es relativas aos servi§os contratados.

10.1.1.  0 Centro de Atendimento Telefonico podefa ser acessado pelo CLIENTE atrav6s dos
m]meros: 0800 642 4545 / 48 3254 4525.

10.2.  Todas  as  interag6es  entre  o  CLIENTE  e  o  Centro  de  Atendimento  da  CONTRATADA
serao  gravadas  e  mantidas  ate  o  prazo  de  90  (noventa  dias),  durante  a  qual  o  CLIENTE
podefa requerer a c6pia do conteddo das gravag6es.

10.2.1.  A disponibilizagao das c6pias das gravag6es telefonicas ocorrera no prazo maximo
de  10 (dez) dias a contar da solicitaeao do CLIENTE, e a disponibilizagao da c6pia de cada
gravagao podefa ser fracionada em mais de urn arquivo eletr6nico.

10.2.2.    As  interag6es  porventura  feitas  entre  Tecnicos da CONTRAIADA em  campo  e  o
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CLIENTE  nao serao gravadas,  nao estando a CONTRATADA compelida a gravar este tipo
de interagao.

10.2.3.   Em   caso   de  descontinuidade   da   chamada   feita   pelo   CLIENTE   ao   centro   de
atendimento telef6nico,  a CONTRATADA devefa  retomar a ligacao ao CLIENTE, salvo nos
casos de falta de educagao ou comportamento ofensivo do CLIENTE, situag6es de trote ou
engano, e chamadas origjnadas por c6digo de acesso com restricao de identificagao.

10.3.  0 CLIENTE podefa obter no enderepe eletr6nico https://www.x-pcsolucoes.com.br todas
as  informag6es  relativas  a  CONTRATADA,  tais como o enderego, telefones de atendimento,
hofarios  e  dias  de   atendimento   ou  funcionamento.   E  mais,  diante  do  referido  endereeo
eletr6nico,  o  CLIENTE  podefa  obter todas as  informag6es  referentes aos Planos de Servigos
ofertados pela. CONTRATADA.

10.4.  As solicitag6es de reparo,  reclamag6es,  rescisao,  solicitag6es de servigos e pedidos de
informag6es deverao ser efetuadas pelo CLIENTE perante a CONTRAIADA atrav6s da Central
de   Atendimento   Telefonico   disponibilizada   pela   CONTRATADA.   Sendo   que,   para   cada
atendimento  do  CLIENTE,  sera  gerado e  disponibilizado  ao  CLIENTE  urn ntlmero sequencial
de protocolo, com data e hora.

10.5.  No atendimento do CLIENTE, a CONTRATADA se compromete a observar os seguintes
prazos, de acordo com o tipo de solicitagao efetuada pelo CLIENTE, a saber:

10.5.1.   Em  se  tratando  da  jnstalaeao  dos  serviaps,  a  CONTRATADA  se  compromete  a
observar--5-  prazo  de  instalagao  previsto  no  TERMO  DE  CONTRATAeAO,  ressalvado  o
disposto   no   item   11.1   deste   Contrato   e   ressalvadas   as   exceg6es  e   limitag6es   de
responsabilidade previstas em Lei e neste instrumento;

10.5.2.  Em  se  tratando  de  solicitagao  de  rescisao  contratual  pelo  CLIENTE,  que se da fa
necessariamente  com  intervengao  de  atendente,  a  CONTRATADA  se  compromete  a  dar
efeitos imediatos a solicitagao de rescisao. Sendo que, neste caso, tratando-se de CLIENTE
sujeito  a  fidelidade  contratual,  fica  o  CLIENTE  obrigado  ao  pagamento  da  multa  penal
estabelecida no Contrato de Permanencia.

10.5.3.   Em   se   tratando   de   solicitaeao   de   hist6rico   de   demandas,   que   devem   ser
armazenados   pela    CONTRATADA   pelo   prazo   minimo   de   03   (tres)   anos   ap6s   o
encaminhamento final da demanda, estas devem ser apresentadas ao CLIENTE no prazo
maximo de 72 (setenta e duas) horas, contados a partir da respectiva solicitagao.

10.5.4.  Em  se  tratando  de  solicita9ao  de  reparo  dos  servieos de comunicacao  multimidia
(SCM), a CONTRATADA se compromete a regulariza-Io no prazo maximo de 05 (cinco) dias
dteis,   a   contar  do   seu   respectivo   recebimento,   ressalvadas  tambem   as  exceg6es  e
limitag6es de responsabilidade previstas em Lei e neste instrumento;

10.5.5.   Em   se   tratando   de   reclamag6es  e   pedidos   de   informag6es   do   CLIENTE,   a
CONTRATADA se compromete a soluciona-las no praro maximo de 05 (cinco) dias dteis, a
contar do  seu  respectivo  recebimento,  ressalvadas tambem  as  exce?6es  e  limitag6es  de
responsabilidade previstas em Lei e neste instrumento;                                ®.

10.5.6.  Outras solicitae6es de servigos apresentadas pelo CLIENTE a CONTRATADA,  nao
especificadas nos itens 10.5.1  a 10.5.5 acima, serao atendidas pela CONTRATADA no prazo
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maximo   de   10   (dez)   dias   dteis,   ressalvadas   tamb6m   as   excegdes   e   limitag6es   de
responsabilidade previstas em Lei e neste instrumento.

10.6.   Os   prazos   estipulados   nos   itens  acima   poderao  softer  alterag6es,   nas  seguintes
hip6teses: (i) caso o CLIENTE nao disponibilize local e/ou computadores/estag6es de trabalho
adequadas  para  a  instalagao  dos serviaps;  (ii)  caso  o  CLIENTE  nao  permita  o acesso  pela
CONTRATADA  ao  local  de  instalacao  dos  servigos;  (iii) em  caso de eventos fortuitos ou  de
force  maior,  como  instabilidade  climatica,  chuvas,  descargas  atmosfericas,  greves,  dentre
outras  hip6teses;  (iv)  em  caso  de  atrasos decorrentes  de  culpabjlidade  de  terceiros,  como
atrasos   na   entrega   dos   eqL]ipamentos   necessarios,   ou  mesmo  a   nao   contratagao   pelo
CLIENTE  de  servigos  complementares;  (v) outras  hip6teses que  nao exista  culpabilidade da
CONTRAIADA.

10.7. A CONTRATADA,  por enquadrar-se no -conceito de Prestadora de Pequeno Porfe (PPP),
esta isenta da disponibilizaeao de. setor de atendimento presencial.

10.8. A CONTRATADA,  por enquadrar-se no conceito de Prestadora de Pequeno Porte (PPP),
esta desobrigada de criar mecanismos de atendimento via internet, devendo apenas constar na
sua pagina na internet urn mecanismo de contato disponivel a todos os assinantes.

cLAusuLA DEcunA pRrfeE|RA - DA iusTAIACAO DOs sEFevfcos

11.1.  Antes de procedida a instalagao e ativacao dos sewigos, a CONTRATADA ira verificar a
existencia de viabilidade tecnica quanto ao endereap de instala9ao discriminado no TERMO DE
CONTRATxpAO,  ou  em  outra  forma  de  adesao  ao  presente  Contrato.  Havendo  viabilidade
tecnica,   a   instalagao   e   ativagao   ocorrefa   no   prazo   maximo   previsto   no   TERMO   DE
CONTRATAQAO, ressalvadas as exceg6es e [imitag6es de responsabilidade previstas em Lei e
neste instmumento.  Nao havendo viabilidade tecnica, o presente instrumento sera rescindido de
pleno direito, sem nenhum Onus ao CLIENTE.

11.2.  Havendo viabilidade tecnica, a CONTRATADA efetuafa a instalacao e ativafa os servigos
contratados   para  somente   urn  equipamento  do  CLIENTE,   nao  se  responsabilizando  por
instalag6es  internas  de  redes  locais  feitas pelo  CLIENTE,  nem tampouco  por problemas em
relagao  a  infraestrutura e condig6es disponiveis no  local de instalaeao que impossibilitem,  no
todo ou em  parte, a passagem de cabos ou a adogao pela CONTRATADA de outras medidas
necessarias  a   instalagao  e  ativaeao  dos  servigos,   a  exemplo,  mas  nao  se  limitando,  a
tubulag6es  interrompidas,   inacabadas  ou   inacessiveis,   ou  defeituosas  ou  em  estado  de
conservaeao  inadequado.  Sendo  implemeutada  peJo  CLIENTE  uma  rede  Wi-fi,  ou  caso  o
equipamento disponibilizado pela CONTRATADA permita conex6es WI-Fi, esta conexao devefa
ser necessariamente criptografada, sendo de responsabilidade do CLIENTE a guarda da senha
correspondente,   sendo   vedada,   em   qualquer   hip6tese,   a   cessao,   disponibilizagao   ou
compartilhamento   pe[o   CLIENTE  da  senna  e/ou  dos  servigos  objeto  deste  Contrato,   por
qualquer meio, a teroeiros estranho a presents relacao contratua].

11.2.1.  Caso  restar  constatado,  por  qualquer  meio,  que  o  CLIENTE  esfa  realizando  a
cessao,  disponibilizagao  ou  compartilhamento  dos  servigos em favor de terceiros,  mesmo
que de forma nao onerosa, o CLIENTE ficafa obrigado ao pagamento de uma mensalidade
adicional  para  cada  compartilhamento  constatado,  desde o periodo ¢a constatagao.  Caso
nao seja possivel constatar o nomero de compartilhamentos efetuados pelo CLIENTE, este
devefa pagar a CONTRATADA,  no minimo, 01  (urn) mensalidade adicional desde o periodo
da  constatagao,  al6m  daquela ja  prevista  no  TERMO  DE  CONTRATACAO.  Em  qualquer
hip6tese, fica ressalvada a CONTRAIADA a rescisao de pleno direito deste Contrato, bern
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como fica o CLIENTE sujeito as penalidades previstas em Lei e neste instrumento, inclusive
no tocante a sua dendncia a ANATEL devido a pfatica de crime em telecomunicag6es,  nos
termos do Artigo 183 da Lei 9.472/97.

11.2.2.  E de responsabilidade exclusiva do CLIENTE as instalag6es intemas de redes locais,
ou rede Wi-fi, caso implementadas pelo CLIENTE, assim como quaisquer problemas, danos
ou atos ilicitos cometidos atrav6s destas redes locais ou rede Wi-Fi.

11.2.3.  Em  caso de jmplemenfagao peJo CLIENTE  de insfala€6es internas de redes locais,
ou rede Vvi-fi, fica o CLIENTE, necessariamente, obrigado a cadastrar, controlar e identificar
os usuarios que estejam utilizando simultaneamente os servigos objeto deste Contrato, de
modo a  permitir que a  CONTRAIADA cumpra, de fato, todas as exigencias relacionadas a
guarda   dos   registros   de   conexao   prevista   tanto   no   Regulamento   dos   Servigos   de
Comunicagao   Multimidia   (anexo   a   Resolugao   ANATEL   614/2013),   quanto   na   Lei   n.a
12.965/2014 (Marco Civil da lnternet).

11.3.  Em  caso  de  solicitagao  pelo  CuENTE  de  alteraeao  no  enderepe  de  instalagao,  esta
alteraeao fica condicionada a disponibilidade e viabilidade fecnica para a instalagao e ativagao
dos  servigos  perante  o  novo  local  indicado.  Havendo  disponibilidade  e viabilidade tecnica,  o
CLIENTE fica  responsavel  pelo  pagamento da taD(a prevista no item  16.10 deste instrumento,
relativa a alteraeao do endereap de instalagao dos serviaps.

11.3.1.   Inexistindo  disponibilidade  ou  viabilidade  tecnica  no  novo  enderego,  e  optando.o
CLIENTE  pela  rescisao  antecipada  do  contrato,  fica o mesmo sujeito  a  multa  contratua[
estabele6]RIa  no  Confrafo  de  Per7r7anenci.a,  caso  se trate de CLIENTE sujeito a fidelidade
contratual.

_cL^usuLA DEciMA sEGufroA -DA IRTERRLi,peAO Cos sERvreos

12.1.  0  CLIENTE  reconhece  que  os  servigos  pode[ao ser jnterrompidos ou  degradados,  de
maneira programada ou nao,  o que nao constitui infragao ao presente instrumento ou hip6tese
de rescisao contratual.

12.2.  Em caso de interrupgao ou degradagao programada, independentemente do periodo que
perdurar a  respectiva  interrupgao  ou degradagao  programada,  o  CLIENTE reconhece nao ter
direito a nenhum desconto, ressarcimento, compensagao, reparagao ou indenizaeao.

12.2.1.  Considera-se  interrupgao  ou  degradagao  programada  aquela  objeto  de  aviso  ao
CLIENTE  com no minimo 24  (vinte e quatro) horas de antecedencia, por escrito, e-mail ou
mensagem de texto.

12.3.   Em  caso  de  interrupgao  ou  degradagao  nao  programada,  a  CONTRATADA  devefa
ressarcir ao CLIENTE o valor proporcional ao ntlmero de horas ou fragao superior a 30 (trinta)
minutos  ininterruptos,  o  que  deve  ocorrer  mediante  desconto  a  ser  concedido  ate  na  3a
(terceira)   mensalidade   subsequente   ao   respectivo   evento.   Em   caso   de   interrupgao   ou
degradagao nao programada,  inferior a 30 (trinta) minutos ininterrLlptos, o CLIENTE reconhece
nao ter direito a nenhum desconto, ressarcimento, compensaeao, reparagao ou indenizagao.

12.3.1. 0 CLIENTE reconhece que, para fazer jus ao desconto (ressarci"mento) estabelecido
no presente instrumento, o mesmo devefa entrar em contato com o Centro de Atendimento
ao   Cliente   disponibilizado   pela   CONTRATADA   visando   a   abertura   de   urn   chamado
(ocorfencia),  o  que  deve  ser  feito  pelo  CLIENTE  imediatamente  ap6s a  constatagao  da•qi^j    ,5



imelrrupgao   ou   degradagao   nao   programeda.,   moments   em   que   sera   gerado   pela
CONTRATADA urn nt]mero de protocolo.

12.3.2.  0 tempo de interrupeao ou degradaeao nao programada, para efeitos de descontos
(ressarcimentos), sera computado a partir da efetiva abertura do chamado (ocomencia) pelo
CLIENTE junto ao Centro de Atendimento ao Cliente disponibilizado pela CONTRATADA.

12.3.3.  Sendo  aplicavel ao presente Contrato uma pelitica/garantia de SLA (Servi.ce Leve/
Agreement/, o que, se aplicavel, sera objeto de instrumento Anexo ao contrato, a concessao
de  descontos,  em  caso  de  interrupgao  ou  degradagao  nao  programada,  sera  tratada  no
pr6prio Anexo de SLA (em substitui9ao ao disposto no item 12.3 acima).

12.4. A responsabilidade da CONTRATADA e limitada ao desconto (ressarcimento), nao sendo
devido pela CONTRAIADA nenhuma outra compensagao, reparagao ou indenizaeao adicional.

12.5.  A CONTRATADA nao sera  obrigada a efetuar o desconto (ressarcimento) ao CLIENTE,
caso evidenciada qualquer das seguintes hip6teses:

12.5.1.  Interrupgao  ou  degradagao  decorrente  de  fatos atribuidos  ao  pr6prio  CLIENTE  ou
terceiros, por erros de operaeao do CLIENTE, falhas em qualquer equipamento do CLIENTE
ou  de  terceiros,  ou  outra  circunstancia  que  nao  seja  da  responsabilidade  exclusiva  da
CONTRATADA;

12.5.2. Irty&Trupgao ou degradagao decorrente de caso fortuito ou force maior;

12.5.3.  Em caso de furto,  roubo, perda, extravio ou danos a equipamentos ou infraestrutura
do CLIENTE ou da pr6pria CONTRATADA;

12.5.4.  Na  hip6tese do  CLIENTE  nao entrar em contato com o  Centro de Atendimento  ao
Cliente  disponibilizado  pela  CONTRATADA,  visando  a  abertura  do  chamado  (ocorrencia)
relacionado a eventual interrupgao ou degradaeao;

12.5.5. Outras hip6teses ja estabelecidas em Lei ou no presente instrumento.

cLfusuthDEcunri---+ERCEIRA-pfrocEDIMErm6s5EccttiesmcAODE-DEBiTos

13.1. A contestacao de debito encaminhada pelo CLIENTE a CONTRATADA via notificaeao ou
atrav6s  da  Central  de  Atendimento  Telefonico,  em  relacao  a  qualqL]er  cobranca  feita  pela
CONTRAIADA, sera objeto de apuragao e verificagao acerca da sua procedencia.

13.2. 0 CLIENTE tefa o prazo maximo de 03 (tres) anos da data da cobranea, para realizar a
contestacao de debito perante a CONTRATADA.

13.2.1.   A   partir   do   recebimento   da   contestagao   de   debito   feito   pelo   CLIENTE,   a
CONTRATADA tefa o prazo maximo de 30 (trinta) dias para apresentar a resposta.

13.2.2.  0  debito  contestado  devefa ter sua  cobranea  suspensa,  e sua nova  inclusao fica
condicionada a devida comprovagao da prestaeao dos servieos objetoshdo questionamento,
junto   ao   CLIENTE,   ou   da   apresentagao   das   raz6es   pelas   quais   a   contestagao   foi
considerada improcedente pela CONTRATADA.

13.2.3.  Sendo  a  contestagao apenas parcial,  ou seja,  em relagao apenas a  uma parte da
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cobranpe  encaminhada  pela  CONTRAIADA,  fica  o  CLIENTE  obrigado  ao  pagamento  da
quantia   incontroversa,   de   acordo   com  a  data  de  vencimento  prevista  no  TERMO  DE
CONTRAIAeAO,   sob   pena   de   incoITer   nas   penalidades   decorrentes   do   atraso   no
pagamento previstas em Lei e neste Contrato.

13.2.4. A CONTRATADA cientificafa o CLIENTE do resultado da contestagao do debito.

13.2.4.1.   Sendo   a   contestaeao   julgada   procedente,   os  valores   contestados   serao
retificados,  sendo  encaminhado ao  CLIENTE  urn novo documento de cobranea  com os
valores corrigidos, sem que seja feita a aplicagao de qualquer encargo morat6rio (multa e
juros) ou atualizagao monefaria.

13.2.4.2.  Caso  o  CLIENTE  ja  tenha  quitado  o  documento  de  cobranga  contestado,  e
sendo a edntestagao julgada procedente, 'a CONTRATADA se compromete a conceder na
fatura subsequente urn cfedito equivalente ao valor pago indevidamente.

13.2.4.3.  Sendo a contestagao julgada improcedente,  os valores contestados nao serao
retificados  e  a   conta  original  devefa  ser  paga  pelo  CLIENTE,  acrescentando-se  os
encargos morat6rios (multa e juros) e atua[izagao monefaria.

CLAIJSuLA DECIMA .QUAfRTA - DA ANATEL
+1i=

14.1.  Nos termos do  Regulei'nento  anexo  a  Resolugao ANATEL  n.° 614ra013,  fica  informado
neste contrato que informag6es regulat6rias e legislativas norteadoras da prestaeao de servigo
de    comunicaeao    multimid.ia    objeto    deste    instrumento    podem   ser   extraidas    no    site
<httD:/twww.anatel.aov.br>, ou na central de atendimento da ANATEL pelo n.° 1331  e 1332, que
funciona de segunda a sextarfeira, nos dias Leis, das 8h as 20h, ou ainda pessoalmente nos
seguintes enderegos:

14.1.1.  Sede:
End.: SAUS Quadra 06 Blocos C, E, F e H
CEP: 70.070-940 -Brasilia -DF
Pabx: (55 61) 2312-2000
CNPJ: 02.030.715.0001 -12

14.1.2. Correspondencia Atendimento ao Usuario:
Assessoria cle Relag6es com o Usuario - ARU
SAUS Quadra 06, Bloco F, 2° andar, Brasilia - DF, CEP: 70.070-940
Fax Atendinento ao Usuario: (55 61 ) 2312-2264

14.1.3. Atendimento Doounrental -Biblioteca:
SAUS Quadra 06, Bloco F, Terreo, Brasilia -DF, CEP: 70.070-940.

cut,usu,L* pEc]m QLiiN+A-=jjq§ Eatitf"Ehitos `  +

15+   A  CONTRATADA  podefa   disponibilizar  ao   CLIENTE  equipamenios  para  receber  a
conexao,   tais   como   roteadores,   modens,   ONUs,   repetidores,  dentre  outros,   a  titulo  de
comodato   ou    locagao,    o   que   sera   ajustado   peles   partes   atrav6s   do   TERMO   DE
CONTRATAeAO,   devendo   o   CLIENTE,   em   quarauer   hip6tese,    manter   e   guardar   os

qwl   ,7



equipamentos   em   perfeito  estado  de   uso  e  conservaeao,   zelando  pela   integridade  dos
mesmos,  como se seu fosse. A identificagao do(s) equipamento(s) cedido(s) em comodato ou
locaeao,   e   o   valor   respectivo   de   cada   equipamento,   serao   previstos   no   TERMO   DE
CONTRATAeAO e/ou na Ordem de Service de lnstalagao.

15.1.1.  0  CLIENTE  e  plenamente  responsavel  pela guarda dos equipamentos  cedidos  ao
mesmo  a  titulo de comodato ou  locagao,  devendo,  para tanto,  providenciar aterramento e
protegao el6trica e contra descargas atmosfericas no local onde os equipamentos estiverem
instalados e,  inclusive,  retirar os equipamentos da corrente eletrica em caso de chuvas ou
descargas atmosfericas, sob pena do CLIENTE pagar a CONTRATADA o valor de mercado
do equipamento.

15.1.2.  0 CLIENTE se compromete a utilizar os equipamentos cedidos a titulo de comodato
ou locagao .dnica e exc]usivamente para os fins ora contratados, sendo vedada a cessao, a
qualquer titulo,  gratuita ou onerosa,  dos equinamentos para terceiros estranhos a presente
relagao   contratual;   e   ainda,    sendo   vedada   qualquer   alteraeao   ou   intervengao   nos
equipamentos, a qualquer titulo.

15.1.3.  Os  equipamentos  cedidos  a  titulo  de  comodato ou  locacao deverao ser utilizados
pelo CLIENTE tlnica e exclusivamente no enderego de instalaeao constante no TERMO DE
CONTRATAC.AO,  sendo vedado ao CLIENTE remover os equipamentos para local diverso,
salvo em case de pfevia autorizapao por escrito da CONTRATADA.

15.1.4.   0   CLIENTE   reconhece   ser  o   t]nico  e   exclusivo  responsavel  pela  guarda  dos
equipameitos cedidos a titulo de comodato ou locaeao. Portanto, o CLIENTE deve indenizar
a CONTRATADA pelo valor de mercado dos equipamentos, em caso de furto, roubo, perda,
extravio, avarias ou danos a qualquer dos equipamentos, bern como em caso de inercia ou
negativa de devolugao dos equipamentos.

15.2. Ao final do contrato,  independentemente do motivo que ensejou sua rescisao ou termino,
fica  o  CLIENTE  obrigado  a  restituir  a  CONTRATADA  os  equipamentos  cedidos  a  titulo  de
comodato ou locagao, em perfeito estado de uso e conservaeao, no prazo de ate 48 (quarenta
e  oito)  horas.  Verificado que qualquer equipamento encontra-se avariado ou impresfavel para
uso,  ou  em  caso  de  furto,  roubo,  perda,  extravio  ou  danos  a  qualquer dos  equipamentos,
devefa o CLIENTE pagar a CONTRATADA o valor de mercado do equipamento.

15.2.1. Ocorrendo a reteneao pelo CLIENTE dos equipamentos cedidos a titulo de comodato
ou  locagao,  pelo  prazo  superior a 48  (quarenta  e  oito)  horas do termino  ou  rescisao  do
contrato,  fica o CLIENTE obrigado ao pagamento do valor de mercado do equipamento.  E
ainda,  ficafa  tamb6m  obrigado  ao  pagamento  da multa penal  prevista  no  item  19.1  deste
instrumento, sem prejuizo de indenizagao por danos suplementares.

15.2.2.  Em  qualquer  das  hip6teses  previstas  nos  itens  antecedentes,  fica  autorizado  a
CONTRATADA,  independentemente  de  pfevia  notificagao,  a  emissao  de  urn  boleto  e/ou
duplicata,  bern como qualquer ouho titulo de ctedito,  com vencjmento  imediato,  visando a
cobranga  do  valor  de  mercado  do  equipame-nto  e  das  penalidades  contratuais,  quando
aplicaveis.   Nao  realizado  o  pagamento  no  prazo  de  vencimento,  fica  a  CONTRATADA
autorizada  a  levar os titulos  a  protesto,  bern  como encaminhar o none do CLIENTE aos
6rgaos  de  protegao  ao  cfedito,  mediante  pfevia  notificagao;  sem  prejuizo  das  demais
medidas judiciais e extrajudiciais cabiveis.
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15.3.  A  CONTRATADA  podefa,  a  qualquer  tempo,  a  seu  exclusivo  criterio,  diretamente  ou
atraves  de  representantes,  devidamente  identificados,  funcionarios  seus  ou  nao,  proceder
exames e vistorias nos equipamentos de sua propriedade que estao sob a posse do CLIENTE,
independentemente de pfevia notificagao.

cL^LisuLA DEct:MA SEXTA - DO pREeo E ENCARcOs AroFun6RIds

16.1.  Pelos  servigos de  comunicagao  murmmfdja  (SCM),  o CLIENTE pagafa a CONTRATADA
os valores pactuados no TERMO DE CONTRAIAeAO, onde constafa tambem a periodicidade
de   cada  pagamento,   a  forma  de  pagamento,  as  condi96es  .e  as  datas  de  vencimento
respectivas.

16.1.1.  No  TERMO  DE  CONTRATAeAO  constafa  ainda  o valor a  ser  pago  pelo CLIENTE
em decorrehcia dos servigos de ativagao ou  instalagao,  bern como o valor a ser pago em
virtude da  locacao de equipamentos  (se for o  caso),  e/ou  pela disponibilizagao de  lp  Fixo
pdblico, dentre outros.

16.1.2.  0 TERMO DE CONTRA?AO explicitafa ainda, a forma de cobranca, se sera a forma
de cobranga antecipada, ou a forma de cobranea ap6s a prestagao dos servieos (p6s-paga).

16.2.   0   CLIENTE  declara   plena   ciencia   e  concordancia  que  o   pagamento  dos  valores
pactuados  no  tERMO  DE  CONTRATAeAO,  sera  realizado,  altemativamente,  por  meio  de
boleto bancario, cartao de credito ou debito de titularidade do CLIENTE ou de terceiros, debito
em  conta  corrente do CLIENTE ou  outra  modalidade de  pagamento,  conforme  informado  no
TERMO DE-:cONTRATAeAO.

16.2.1.  No caso de utilizagao de cartao de oredito ou debito cujo titular e terceira pessoa, o
CLIENTE  declara possuir autorizaeao da pessoa titular do cartao,  sendo de sua exclusiva
responsabilidade a utilizacao e veracidade das informag6es prestadas, seja no ambito civel,
seja no ambito criminal.

16.2.2.   Sendo  o  pagamento  via  cartao  de  oredito,  e  possibilitando  a  CONTRATADA  o
pagamento parcelado, o TERMO DE CONTRATACAO discriminafa se o pagamento ocorrefa
a vista ou parcelado.

16.2.3.  E facultado ao CLIENTE alterar a modalidade de pagamento prevista no TERMO DE
CONTRATAGAO.  Para tanto,  devefa entrar em contato com a Central de Atendimento ao
Assinante  disponibilizada  pela  CONTRATADA,  com  antecedencia  minima  de  15  (quinze)
dias dteis. A alteragao  nao surtifa efeitos em relagao a cobranpes, langamentos ou ordens
de pagamento ja emitidas pela CONTRATADA.

16.3. Os langamentos no cartao de oredito ou debito informado pelo CLIENTE serao realizados
na data de vencimento informada no TERMO DE CONTRAIACAO.

16.3.1.  A CONTRATADA realizafa apenas 01  (uma) tentativa de langamento do valor a ser
cobrado  no  cartao  de  credito  ou  debito  informado  pelo CLIENTE.  Em caso de  recusa do
cartao de ctedito ou debito, a CONTRATADA podefa, a seu dnico e exclusivo criterio, iniciar
os  procedimentos  de  suspensao  dos  services,  nos  temos  dos  iteE!s  9.3  e  9.4  deste
instrumento.

16.3.2. Caso a CONTRATADA seja notificada pela empresa contratada do cartao de ctedito
do   CLIENTE   ou   do   terceiro,   de   que   o   pagamento   foi   contestado   e   estornado,   a
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CONTRAIADA   podefa,   a   seu   dn'ico  e  exclusivo  criterio,   iniciar  os  procedimentos  de
suspensao dos serviaps, nos termos dos itens 9.3 e 9.4 deste instrumento.

16.4. Os laneamentos do debito na conta corrente informada do CLIENTE serao realizados na
data de vencimento informada no TERMO DE CONTRAIAeAO.

16.4.1.  A  CONTRATADA realizafa apenas 01  (uma) tentativa de  lancamento do debito  na
conta  corrente  informada  pelo  CLIENTE.  Em  caso  de  inpossjbilidade  de  realizacao  do
debito na conta corrente, a CONTRATADA podefa, a seu dnico e exclusivo criterio, iniciar os
procedimentos   de   suspensao   dos   sewigos,   nos   termos   dos   itens   9.3   e   9.4   deste
instrumento.

16.5.   Ficafa   a  exclusivo  criterio  da   CONTRATADA  a   realizaeao  de  novas  tentativas  de
lancamento  das  cobrangas  objeto  do  presente  Contrato  no  cartao  de  cfedito  ou  debito
informado  pelo  CLIENTE,  e/ou  na conta  comente informada pelo CLIENTE. Tais tentativas de
lancamento    sao    consideradas    como    mero    procedimento    de    cobranca    assegurado
contratualmente, nao configurando novagao ou alteragao contratual facita em relagao as datas
de  vencimento  pactuadas originalmente,  bern como nao representando nenhuma especie de
tolefancia  quanto as  infrag6es contratuais  por parte do CLIENTE ou  rentlncia de direitos por
parte da CONTRATADA.

16.6. 0 boleto cie cobranpe sera entregue ao CLIENTE com antecedencia minima de 5 (cinco)
dias da data de vencimento, podendo esta entrega ocorrer fisicamente, por e-mail, atraves de
aplicativo ou  mediante disponibilizagao na Central de Atendimento ao Assinante na internet, a
criterio da  C`ONTRATADA.  0  nao recebimento do documento de cobranpe pelo CLIENTE nao
isenta o mesmo do devido pagamento. Nesse caso, o CLIENTE devefa, em ate 48 (quarenta e
oito)  horas  antes  da  data  de  vencimento,  contatar  a  CONTRATADA  pela  sua  Central  de
Atendimento ao Assinante, para que seja orientado como proceder ao pagamento dos valores
acordados ou retirar a 2a (segunda) via do documento de cobranga.

16.7.  Podefa a CONTRATADA,  independentemente da aquiescencia do CLIENTE, terceirizar a
cobranga  dos  valores  pactuados  no  TERMO  DE  CONTRATA?AO,  a  pessoa  ou  empresa
distinta da presents relagao contratual.

16,8.  Havendo atraso no pagamento de qualquer quantia devida a CONTRATADA, nos termos
deste contrato, o CLIENTE sefa obrigado ao pagamento de: (i) multa morat6ria de 2% (dois por
cento) sobre o valor devido; (ii) corregao monefaria apurada segundo a variagao do lGPM/FGV,
lNPC  ou  IPCA, sendo utilizado aquele que melhor recompor as perdas inflacionarias, desde a
data do vencimento ate a data da efetiva quitaeao; e (iii) juros de mora de 1% (urn por cento)
ao mss, calculados pro rafa di.e, desde a data do vencimento ate a data da efetiva quitaeao; (iv)
outras penalidades previstas em Lei e no presents Contrato, sem prejuizo de indenizacao por
danos suplementares.

16.9. Os valores relativos a este contrato serao anualmente reajustados, com base na variagao
do   lGPM/FGV,   INPC   ou   IPCA,   sendo   utilizado   aquele  que   melhor  recompor  as  perdas
inflacionarias.

16.10.  Adicionalmente, o CLIENTE ficafa obrigado ao pagamento de taxa§, de acordo com os
valores. constantes no site da  CONTRATADA (cabendo ao CLIENTE certificar-se previamente
junto a CONTRATADA do valor vigente na epoca), coITespondentes aos seguintes servigos:
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16.10.1.  Mudanca de enderego do CL[ENTE, ficando esta mudanca condicionada a analise
tecnica da CONTRATADA;

16.10.2.  Manutengao  ou  troca  de  equipamentos,  caso  algurn  destes  eventos  tenha  sido
causado por agao ou omissao do pr6prio CLIENTE;

16.10.3.  Mobilizagao de tecnicos ao local da instalaeao e constatado que nao existiam falhas
nos  servigos  objetos  desfe  Contrato,  ou  que estas falhas eram  decorrentes de  erros  de
opera9ao do CLIENTE, ou problemas na pr6pria infraestrutura e equipamentos do CLIENTE
ou de terceiros; ou outras hip6teses de visita improdutiva;

16.10.4.  Retirada de equipamentos, caso o CLIENTE tenha anteriormente negado o acesso
da CONTRATADA as suas dependencias;

16.10.5.   Outros  servigos  poErfuais  ou  recorrentes  que  venham  a  ser  executados  pela
CONTRATADA e que  nao estejam compreendidos no ambito do presente Contrato, ou que
foram  executados  em  decorfencia  de  aeao  ou  omjssao  culposa  ou  dolosa  do  pr6prio
CLIENTE e/ou de terceiros.

16.11.   Para   a   cobranpe   dos  valores  descritos  neste  contrato,   a  CONTRATADA  podefa
providenciar    erTiissao    de    boleto    bancario   e/ou   duplicata,    bern   como,    em    caso    de
inadimplemento, protestar o referido titulo ou incluir o nome do CLIENTE nos 6rgaos restritivos
de cfedito, tais como o SERASA e o SPC, mediante pfevia notificacao.

16.12.  As  bates  declaram  que  os valores  mensais devidos pelo CLIENTE  a  CONTRATADA
sao  reconhecidos como liquidos,  certos e exigiveis em caso de inadimplemento, podendo ser
considerados  titulos  executivos  extrajudiciais,  a  ensejar  execugao  forgada,  nos  termos  da
legislagao processual civil.

16.13.  Na  eventualidade  da  alte.ragao  e/ou  imposigao  de  obrigacao  tribufaria que acresga  o
valor dos servigos a serem contratados,  o CLIENTE desde ja concorda e autoriza o repasse
dos respectivos valores, obrigando-se pelos respectivos pagamentos.

16.14.  Na  hip6tese  de  ser  reconhecida  a  inconstitucionalidade,  nao  incidencia  ou  qualquer
outra  forma  de  desoneragao  de  01   (urn)  ou  mais  tributos  indiretos  recolhidos  pela
CONTRATADA, o CLIENTE desde ja autoriza a CONTRATADA ressaroir/recuperar este(s)
tributo(s)  recolhidos indevidamente,  independentemente de sua ciencia ou manifestagao
expressa ulterior neste sentido.

16.15. A CONTRATADA se compromete a observar, no tocante ao documento de cobranga, os
requisitos  previstos  no  Artigo  74  do  Regulamento  Geral  de  Direitos do  Consumidor de
Servieos  de  Telecomunicag6es  (RGC),   anexo  a  Resolugao  ANATEL  632/2014,  com
excegao  do  inciso  Vlll  do  referido  Artigo,  que  a  CONTRATADA  esfa  dispensada  por
enquadrar-se no conce.to de Prestadora de Pequeno Porfe (PPP).

CL4uSuLJ\ DEcllIA SE"llA E RESCIS^O

17.1.  0 presente instrumento vigefa pelo prazo discriminado no TERMO D.E CONTRATAQAO,
a contar da  data de assinatura ou aceite eletr6nico do TERMO DE CONTRATA9AO, ou outra
forma de adesao ao presente instrumento,  sendo renovado por periodos iguais e sucessivos,
segundo as mesmas clausulas e condig6es aqui determinadas (ressalvados os beneficios, que
sao  validos  exclusivamente  durante  o  prazo  de  fidelidade  contratual),  salvo  em  caso  de
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manifestagao formal por qualquer das partes, em sentido contfario,  no prazo de ate 30 (trinta)
dias antes do termino contratual.

17.1.1.  Optando  o  CLIENTE  pela  rescisao,  total ou parcial, do presente Contrato, antes de
completado  o  prazo  de fidelidade  contratual  previsto  no  Confrafo  de  Perrr}anenci.a,  fica  o
CLIENTE sujeito automatjcamente as penalidades previstas no. Confrafo de Per7r7anenci.a, o
que o CLIENTE declara reconhecer e concordar.

17.1.1.1. Consjdera-se rescisao parcial a redugao da velocidade contratada, a redugao da
franquia contratada (se for o caso), a redugao dos servigos contratados, ou qualquer outra
alteragao   contratual   que   acarrete   na   redugao  dos  valores   pagos   pelo   CLIENTE   a
CONTRATADA.

17.1.2.   Urn-a   vez   completado   o   prazo   de  fidelidade   contratual,   e   uma   vez   renovada
automaticamente  a  vigencia  do  presente  contrato,  o  CLIENTE  perdefa  automaticamente
direito aos beneficios antes concedidos pela CONTRATADA. Mas, por outro lado, nao estafa
sujeito a nenhum prazo de fidelizaeao contratual, podendo rescindir o presente contrato, sem
nenhum Onus e a qualquer momento.

17.1.2.1.  A  concessao  de  outros  beneficios  ou  a  prorrogagao  dos  beneficios  atuais  e,
consequentemente,  a  extensao  do  prazo  de  fidelidade  contratual,  se for  interesse  de
ambas as parfes, devefa ser objeto de novo Contrato de Permanencia, em separado.

17.2.   Ocorrendo  quaisquer  das  hip6teses  adiante  elencadas,   gerafa  a  CONTRATADA  a
faculdade  d-e+rescindir de  pleno  direito  o  presente  instrumento,  a qualquer tempo,  mediante
pfevia notificaeao ao CLIENTE, recaindo o CLIENTE nas penalidades previstas em Lei e neste
Contrato:

17.2.1.  Descumprimento pelo CLIENTE de quaisquer clausulas ou condig6es previstas neste
Contrato, em Lei ou na regulamenfaeao aplicavel;

17.2.2.  Permanencia  do  CL[ENTE em  situaeao  de  inadimplencia  ap6s  30  (trinta)  dias  de
suspensao total dos servigos.

17.2.3.  Se  o  CLIENTE  for  submetido  a  determinagao judicial,  legal  ou  regulamentar  que
impega   a   prestagao   de   servigo,   ou   ainda   no   caso   do   CLIENTE   ser   submetido   a
procedimento  de  insolvencia  civil,  ou  ainda,   recuperagao  judicial,  extrajudicial,  falencia,
intervengao,  liquidagao ou dissolueao de sociedade, bern como a configuragao de situagao
pie-falimentar ou de pfe-insolvencia, irrolusive com tifulos vencidos e protestados ou ae6es
de execugao que comprometam a solidez financeira da pessoa fisica ou juridica.

17.3.   Podefa  ser  rescindido  o  presente  Contrato,   nao  cabendo  indenizagao  ou  Onus  de
qualquer natureza de parte a parte, nas seguintes hip6teses:

17.3.1.  Em  caso  de  rescisao  do  contrato  realizada  por CLIENTE  nao  sujeito a fidelidade
contratual.

17.3.2. Mediante determinaeao legal, decisao judicial ou por determinagaao da ANATEL;

17.3.3.  Em  decorfencia  de  ato  emanado  pelo  Poder  Ptlblico  Competente  que  altere  ou
disponha sobre a vedaeao e/ou inviabilidade do servigo.
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17.3.4.  Par comum  acordo  das  partes,  a  qualquer momento,  mediante temo por escrito,
redigido e assinado pelas partes na presenea de duas testemunhas;

17.3.5.  Em virtude de caso fortuito ou fonga maior, desde que a causa que originou o caso
fortuito ou force maior perdure por urn periodo superior a 30 (trinta) dias contados da data de
sua ocomencia.

17.3.6.  Em virtude do afetamento ou jnterrupgao tempofaria dos servigos se prolongar pelo
periodo ininterrupto de 30 (trinta) dias.

17.4. A rescisao ou extingao do presente contrato por qualquer modo, acarretafa:

17.4.1. A imediata interrupeao dos servigos contratados,  bern como a cessagao de todas as
obrigag6es edntratuais antes atribuidas a CONTRATADA.

17.4.2.  A  perda  pelo  CLIENTE  d.os  direitos  e  prestag6es  ora  ajustadas,  desobrigando  a
CONTRATADA de quaisquer obrigag6es relacionadas neste instrumento.

17.4.3.   A   obrigacao   do   CLIENTE   em   devolver  todas  as   informae6es,   documentagao
tecnica/comercial, bern como os equipamentos cedidos em comodato ou locagao, sob pena
de conversao de obrigaeao de fazer em perdas e danos, bern como na sujeigao do CLIENTE
as penalidad6s previstas em Lei e neste Contrato.

17.5. A CONTRATADA se reserva o direito de rescindir o presente contrato, sem prejuizo das
demais sane6es previstas neste instrumento e em lei, caso seja identificado qualquer pfatica do
CLIENTE prejudicial a terceiros ou a pr6pria CONTRATADA, seja ela voluntaria ou involunfaria,
podendo  tambem,  nesse  caso,  disponibilizar a  qualquer tempo  as  autoridades  competentes
toda  e  qualquer  informagao  sobre  o  CLIENTE,  respondendo  o  CLIENTE  civil  e  penalmente
pelos atos praticados.

17.6.  Em  caso  de  inviabilidade  tecnica do servi9o superveniente a  contratagao,  seja  entre a
contrata9ao e a efetiva instalaeao do servigo, seja posteriormente a instalagao do servigo, fica
facultada   a   CONTRATADA   a   rescisao   do   presente   Contrato,   sem   quaisquer   Onus   ou
penalidades,  devendo,  para tal, comunicar ao CLIENTE acerca da rescisao contratual com no
minimo 30 (trinta) dias de antecedencia, para que o CLIENTE tenha tempo habil de localizar no
mercado outra empresa capaz de atende-lo.

cL^u§gLh DEcmA oi"vA - DA LunrRECAo ce FEspoNSABtLIDh-DE

18.1.  Sera  de  responsabilidade  do  CLIENTE  os  eventuais atrasos ou  danos decorrentes da
inadequagao  da  infraestrutura  necessaria,  de  sua propriedade,  para a ativagao dos servieos
contratados neste instrumento.

18.2.     Sera    de    responsabilidade    do    CLIENTE    os    eventuais    danos    ou    prejuizos,
comprovadamente  causados  aos  equipamentos  de  propriedade  da  CONTRATADA  ou  de
terceiros,  bern  caso  de  perda,  extravio,  dano,  avan.as,  furto  ou  roubo  dos equipamentos de
propriedade da CONTRATADA ou de terceiros.

18.3.   Os   serviaps   objetos   deste   contrato   prestados   pela   CONTRAtADA   nao   incluem
mecanismos de seguranca 16gica da rede intema do CLIENTE, ou de qualquer computador ou
maquina  utilizada  pelo  CLIENTE,  sendo  de  responsabilidade  deste  a  preservagao  de  seus
dadbs, as restrig6es de acesso e o controle de violagao de sua rede.
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18.4.   A   CONTRATADA,   em   hip6tese   alguma,   sera   responsavel   por   qualquer   tipo   de
indenizagao   devida   em  virtude  de  danos  causados  a  teroeiros,   inclusive  aos  6rgaos  e
repartig6es   pablicas   Federais,   Estaduais   e   Municipais   e   suas   autarquias,   danos   estes
decorrentes  de  informa?6es  veiculadas  e  acessos  realizados  pelo  CLIENTE  atraves  dos
servigos objeto do presente Contrato, inclusive por multas e penalidades impostas pelo Poder
Pt]blico, em face da manutengao, veiculacao e hospedagem de qualquer tipo de mensagem e
informagao considerada,  por aquele  Poder,  como  ilegal,  impr6pria ou  indevida,  ou  entao,  por
penalidades decoITentes dos atrasos na adequagao de sua infraestrutura.

18.5.   0   CLIENTE   e  inteiramente  responsavel  pelo:   (i)  contetldo  das  comunicae6es  e/ou
informag6es transmitidas em decorfencia dos servigos objeto do presente Contrato; e (ii) uso e
publicagao  das  comunicag6es  e/ou  informa96es  atraves  dos  servigos  objeto  do  presente
Contrato.

18.6.  A CONTRATADA nao se responsabiliza por quaisquer danos  relacionados a algum tipo
de programa externo, ou aqueles vulgarmente conhecidos coma virus de informatica, por falha
de operagao por pessoas nao autorizadas, ataque de hackers, crackers, ataque de negagao de
serviaps, falhas na Internet, na infraestrutura do CLIENTE, de energia el6trica, ar condicionado,
elementos  radioativos ou eletrostaticos,  poluentes ou outros assemelhados,  e nem pelo uso,
instalagao  ou  atendimento  a  programas  de  computador e/ou  equipamentos  de  terceiros,  ou
ainda por qualquer outra causa em que nao exista culpa exclusiva da CONTRATADA.

18.6.1.   A   CONTRATADA   nao   se   responsabitiza   pela   garantia  de  funcionamento   dos
program-as' e  servigos  utilizados  pelo  CLIENTE  quando  do  acesso  a  internet,  a  exemplo
daqueles  que dependem  de  sistemas  e  viabilidade tecnica  de terceiros,  tais como:  redes
sociais,  aplicativos,  streamings,  mensageiros,  VOIP,  jogos  online,  Programas  P2P,  dentre
Outros.

18.6,2.  A  CONTRATADA nao se responsabiliza pela impossipilidade do CLIENTE  acessar
paginas na rede internet que estejam fora do ar e/ou inoperantes, e/ou sobrecarregadas por
volume excessivo de usuarios e/ou conex6es simultaneas.

18.6,3.   A   CONTRATADA   nao   se   responsabiliza   e   nao   garante   o   funcionamento   de
equipamentos,   servigos,   sistemas   ou   conteddos   ilegais,   imorais   ou   "piratas",   assim
considerados como aqueles produzidos e comercializados sem a homologaeao da ANATEL
e  dos  demais  6rgaos  competentes,  e/ou  que  sejam  responsaveis  por veicular conteddo
autoral   sem   autorizaeao   dos  respectivos  autoiies/titulares,  e/ou  que  violem,   direta  ou
indiretamente, qualquer norma Brasileira ou intemacional.

18.7.  Caso a  CONTRATADA seja acionada  na justice em agao a que deu causa o CLIENTE,
esta  se  obriga  a  requerer em juizo  a  imediata  inclusao de seu nome  na lide e exclusao da
CONTRATADA, se comprometendo ainda a reparar quaisquer despesas ou Onus a este titulo.

18.8.  0 CLIENTE se compromete a nao proceder qua[quer tipo de repasse, comercializaeao,
disponibilizaeao  ou  transferencia  a  terceiros,  seja  a  que  t'Itulo  for,  dos  servigos  objeto  do
presente  instrumento,  bern  como  dos  equipamentos  cedidos  em  locagao  ou  comodato.  E
vedado,  inclusive,  o  repasse  para  pessoas juridicas  dos  servigos  contr.atados  em  nome  de
pessoas  fisicas,  ou  vice e versa,  independentemente de haver vinculaeao entre elas.  Sendo
tambem vedado dar destinaeao aos servigos distinta daquela inicialmente contratada, conforme
previsto no TERMO DE CONTRAIACA°.                                                                                   Nutry\,  24



18.9.  Este instrumento de contrato nao se vincula a nenhum outro tipo de serviap, mesmo que
seja feita a contratagao de forma conjunta de servieos de telecomunicaeees, sendo certo que
quaisquer  novas  obrigae6es  ou  ajustes  entre  as  partes  somente  poderao  se  estabelecer
mediante a assinatura de novo instrumento especifico.

18.10.   A   guarda   dos   Registros  de  Conexao  do   CLIENTE  e   uma   obrigagao   imposta  a
CONTRATADA,  nos termos do Regulamento dos Servigos de Comunicacao Multimidia, anexo
a Resolugao ANATEL n.a 614/2013, bern como nos termos da Lei n.a 12.965/2014. Portanto, a
guarda dos registros de conexao, em hip6tese alguma, podefa ser considerada como ato ilicito
ou infracao contratual por parfe da CONTRATADA.

18.10.1. Quando solicitada a disponibilizagao pela CONTRATADA dos dados e Registros de
Conexao     do     CLIENTE,     formalmente     requerido     pela     autoridade    judiciaria,     esta
disponibilizagao sera cumprida pela CONTRATADA independentemente da aquiescencia do
CLIENTE,   nao  sera  considerada  quebra  de  sigilo,  e  a  CONTRATADA  nao  podefa  ser
responsabilizada por cumprir urn clever legal.

18.11. A CONTRATADA se exime de qualquer responsabilidade por danos e/ou prejuizos e/ou
pela  pfatica  de  atividades  e  condutas  negativas  pelo  CLIENTE,  danosas  e/ou  ilicitas,
atraves da utilizaeao dos servieos objetos do presente Contrato.

18.12.  A  CONT.RAIADA  nao  se  responsabiliza  por quaisquer eventuais danos  ocorridos  no
equipamento  do  CLIENTE  ou  da  CONTRAIADA,  decorrentes  ou  nao  do  uso  da  conexao,
incluindo~se  os  motivados  por  chuvas,  descargas  eletricas  ou  atmosfericas,  ou  pelo  nao
aterramento:`ou  protegao  el6trica  do  local  onde  se  encontra  instalado  o  equipamento.  Da
mesma forma, a CONTRATADA nao se responsabiliza por danos indiretos ou incidentais e/ou
insucessos oomerciais, bern como pela perda de receitas e lucros cessantes.

18.13.  As  Partes  reconhecem e  aceifam  que a  extingao  ou  a  Limitaeao de responsabilidade
previstas  neste  instrumento constituem fator determinante para a contratagao dos servieos, e
foram   devidamente   consideradas   por   ambas   as   partes   na   fixagao   e   quantificagao   da
remuneragao cobrada pelos servigos.

18.14.  A  CONTRATADA  nao  se  responsabilizafa  pelas transae6es  comerciais  efetuadas  de
forma   on//.ne   pelo   CLIENTE   perante   terceiros.   As  transag6es  comerciais  efetuadas  por
intermedio    dos    serviaps    de    comunicagao    mumamidja    contratados    serao    de    inteira
responsabilidade do CLIENTE e do terceiro.

18.15.  0  CLIENTE,  nos termos  da  Legislaeao  Brasileira,  respeitafa  os  direitos  autorais dos
softwares,  hardwares,  marcas,  tecnologias,  nomes,  programas,  servigos,  sistemas  e  tudo  o
mais  que,  porventura,  venha  a  ter acesso  atraves do servi9o  ora  contratado,  respondendo
diretamente   perante   os   titulares   dos   direitos   ora   referidos   pelas  perdas,   danos,   lucros
cessantes,  e tudo o mais que porventura lhes venha a causar,  em  razao do uso indevido ou
ilegal daqueles direitos.

18.16.  0  CLIENTE  reconhece  que  a  velocidade  de  conexao  a  internet depende  de  fatores
alheios ao controle da CONTRATADA, que nao possui nenhuma responsabilidade, a exemplo:
(i)  da  capacidade  de  processamento  do  equipamento  do  pr6prio  CLIENTE,  bern como  dos
softwares e aplicativos nele instalados; (ii) da velocidade disponivel aos demais equipamentos
que   integram   a   rede   mundial   (internet);   (iii)   do   ntimero   de   conex6es   simultaneas   no
domicilio/sede  do  CLIENTE;  (iv)  do  namero  de  acessos  simultaneos  a  determinado  site,
servidor ou  recurso na internet;  (v) condig6es climaticas,  ou outras hip6teses de caso fortuito•Lw?   25



ou  fonga  maior;  (vi)  da  forma  de  conexao  do  CLIENTE  a  ONU/Modern  disponibilizado  pela
CONTRATADA, mormente se via conexao ffsica (cabo de rede) ou Vvlreless; (vii) dentre outros
fatores.

18.16.1.  0  CLIENTE  reconhece que,  na aferieao ou  medigao da velocidade .de conexao a
Internet,  devefa  utilizar-se  do  Sotware  disponibilizado  pela  EAQ  (Entidade  Aferidora  da
Qualidade)  da  ANATEL  ou  outro  sistema/site  indicado  diretamente  pela  CONTRATADA,
devendo   ainda   observar  as   seguintes   exigencias:   (i)  possujr  urn  navegador  de   web
atualizado;  (ii)  instalar e ativar o Javason.pf em  seu  computador;  (iii)  ativar os  Cooki.es do
seu  navegador;  (iv)  nao  executar,  durante  o  teste,  outros  soffinrares,  rotinas,  processos,
programas e/ou aplicativos; (v) realizar os testes em equipamento diretamente conectado ao
cabo  de  rede  (e  cabo  de  rede  ligado  diretamente  ao  modem/ONU),  devendo  tambem
desconectar  todos  os  outros  equipamentos  que  estejam  acessando  a  rede,  fisica  ou
remotamente (VL„-F/); (vi) nao acessar, simultaneamente ao teste, outros sites ou quaisquer
recursos da internet.

18.16.2.  0 CLIENTE reconhece tamb6m que os testes de velocidade de conexao a lnternet
podem  softer interfefencias de diversos fatores alheios a qualidade dos servigos prestados
pela CONTRATADA, a exemplo,  mas nao se limitando a problemas na rede local, servidores
de destino, problemas na configuragao do computador ou equipamento do CLIENTE (uso da
mem6ria  RAM,  F/.rewa//,  configurag6es  do  Protocolo  TCP,  processamento  da  CPU,  etc),
caracteristicas  internas  e  particu]ares  de  cada  equipamento  do  usuario,  existencia  de
conexao remota (W7-Fr) e outras conex6es simulfaneas.

18.16.3. OCLIENTE reconhece que a execueao dos testes fora das condig6es previstas no
item  18.16.1  acima e, em desconformidade com as instrug6es do fabricante do Software da
EAQ, nao sera considerada valida para afericao da velocidade de conexao a Internet.

18.17.  A  responsabilidade  da  CONTRATADA  relatjva  a  este Contrato  limjtar-se-a  aos danos
diretos, desde que devidamente comprovados, excluindo-se danos indiretos ou incidentais e/ou
insucessos comerciais,  bern  como  perda de  receitas e lucros oessantes, causados por uma
Parte  a  outra.   Em  qualquer  hip6tese,  a  responsabilidade  da  CONTRATADA  esfa  limitada
incondicionalmente ao valor total fixado no presente instrumento, TERMO DE CONTRATAeAO
e respectivo PLANO DE SERvleo.

18.18. A CONTRATADA empreendefa sempre seus melhores esfbr9os no sentido de manter os
servigos  de   comunicagao  multimidia   pemanentemente   ativos,   mas,   considerando-se  as
caracteristicas  funcionais,  ffsicas  e  tecnol6gicas  utilieadas  para  a  conexao,  nao  garante  a
continuidade dos servigos que poderao ser interrompidos por diversos motivos,  sem que tais
interrupg6es constituam infraeao contratual ou motivo para a rescisao contratual, tais como: (i)
interrupeao ou falha no fomecimento de energia pela concessionaria pt]blica em qualquer ponto
de  suas  instalagdes  e  da  rede;  (ii)  falhas  em  equipamentos  e  instalag6es;  (iii)  rompimento
parcial  ou total  dos  meios de rode; (iv) motivos de force maior tais como causas da natureza,
chuvas, tempestades, descargas atmosfericas, catastrofes e outros previstos na legislagao.

18.19.  A  CONTRATADA  nao  se  responsabiliza  pela  interrupgao  dos  servigos  por  motivos
causados  pela  aeao  direta  de  terceiros em que nao tenham tido qualquer contribuigao,  nem
pelas   interrupg6es  motivadas  por  prob[emas  decorrentes  do  mau   use  da  conexao   pelo
CLIENTE  ou  ainda  pelo  mau  funcionamento  ou  erro  de  configuraeao  do  equipamento  que
recebe a conexao.
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18.20.   0   CLIENTE   tern   conhecimento   de   que   os   servigos   poderao   ser   afetados   ou
temporariamente    interrompidos   em    decorfencia   de   ato   emanado   pelo   Poder   Pdblico
Competente,   mormente   pela   ANATEL,   que   altere   ou   disponha   sobre   a   vedagao   e/ou
inviabilidade  do  servigo,  a quaiduer tempo,  independentemente de aviso  pfevio,  ou  qualquer
outra  formalidade  judicial  ou  extrajudicial,  nao  cabendo  a  CONTRATADA  quaiduer  Onus  ou
penalidade.

cL^usuLA DEchaA+ NONA - DAs pERALtmDEs

19.1.  No caso  de descumprimento pelo CLIENTE de quaiduer clausula ou obrigagao ajustada
neste  Contrato,   fica  o   CLIENTE  automaticamente  sujeito  ao  pagamento  de  multa  penal
compensat6ria   no   imporfe   equivalente   a   30%   (trinta  nor  cento)  da  coma  de  todas  as
mensalidades   previstas   no   TERMO   DE   CONTRAIAeAO   e   no   PLANO   DE   SERvleo
(considerando-todo  o periodo de visencia contratual), faoultando-se ainda a CONTRATADA,  a
seu exclusivo criterio, a rescisao de pleno direito do presente Contrato.

19.1.1.   Havendo   a  fixagao   nests  contrato  de   penalidade  contratual   mais  gravosa   ou
especifica, prevaleoefa a aplicagao da penalidade contratual rna.is gravosa ou especifica.

CLAUSUL^VIGES"^-D^PougE£EfirmEDEiEE%££3E£!EDE.IRA:"EREODEDhDOSE

20.1.  A CONTRATADA,  por si,  seus  representantes,  prepostos, .e  empregados,  gerentes ou
procuradores,  obrigarse  a  manter  a  privacidade  e  confidencialjdade  sobre  quaisquer dados
pessoais  d6`+CLIENTE  informados  no  ate  de  celebraeao  do  presents  contrato,  e  demais
informag6es   confidenciais   coletadas   em   decortencia   dos   servi9os   objeto   do   presente
instrumento,  salvo  se  a  utilizapao  e/ou  divulgagao  dos dados  pessoais  de  CLIENTE  e  das
demais  informag6es  confidenciais  for expressamente  autorizada  por  Lei  e/ou  pelo  presente
instrumento.

20.1.1.  Para  fins  do  presente  contrato,  a  expressao  "lnformag6es  Confidenciais"  sisnifica
toda  e  quaiduer  informacao  verbal  ou  escrita,  tangiveis  ou  no  formato  eletr6nico,  obtida
direta  ou  indiretamente  pela  CONTRATADA em  funeao  do  presente  contrato,  bern  como
informag6es sieilosas relativas ao neg6cio juridico pactuado.

20.1.2.  Para  fins  do  presente  contrato,  a  expressao  "Dados  Pessoa.is"  sisnifica  todos  os
dados de identificagao pessoal informados pelo CLIENTE no ato de celebragao do presente
contrato,  bern  como  dados  coletados  em  decorrencia  dos  servigos  objeto  do  presente
contrato, que tomam possivel identificar o CLIENTE, incluindo mas nao se limitando a nome
completo, nacionalidade, estado civil, profissao, data de nascimento, e-mail, CPF, enderego,
endereap  lp,  dentre  outros,  nos  temos da Lei n°.13.709A2018  (Lei Geral  de  Protegao  de
Dados Pessoais).

20.2.  0 CLIENTE reconhece,  para todos os fins de direito, que alem dos dados pessoais do
CLIENTE  informados  no  ate  de  celebraeao  do  presents  contrato,  a  CONTRATADA coletafa
uma   s6rie   de   informag6es   relacionadas   aos   servieos   prestados   por  forea   do  presente
instrumento,       a      saber:(i)enderego      lp      disponibilizado      pela      CONTRATADA      ao
CLIENTE; (ii) registros   de   conexao; (iii) informae6es   de   conexao,   incl¥indo   mas   nao   se
limitando a tags,  cookies,  pixels e mem6ria cache dos servidores; {iv) comunicae6es havidas
entre o CLIENTE e a CONTRATADA atraves do Centro de Atendimento ao Cliente.
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20.3.  A  CONTRATADA  se  compromete  a  utilizar  os  dados  pessoais  do  CLIENTE e demais
informag6es coletadas nos termos do item 20.2 acima, para as seguintes finalidades, com as
quais o CLIENTE expressamente declara ter pleno conhecimento e concordancia ao aderir ao
presente contrato,  seja  atrav6s de TERMO  DE CONTRATAQAO (presencial ou eletr6nico) ou
outras formas  de  adesao  previstas  no presente Contrato: (i) para cumprimento de obrigacao
legal  ou  regulat6ria,  incluindo mas nao se limitando a manutencao dos dados cadastrais e os
Registros  de  Conexao  do  CLIENTE  pelo  prazo  minimo  de  01   (urn)  ano,   nos  termos  do
Regulamento   dos   Serviaps   de   Comunicacao   Multimidia   (anexo   a   Resolugao   ANATEL
614/2013) e da Lei n.° 12.965/2014 (Marco Civil da lntemet); e a manuten9ao da gravagao das
ligag6es   do   CLIENTE   para   o   Centro   de   Atendimento   ao   Cliente   disponibilizado   pela
CONTRATADA,  pelo prazo minimo de 90 (noventa) dias, nos termos do Regulamento Geral de
Direitos  do  Consumidor de  Servigos  de  Telecomunicag6es  (anexo  a  Resolugao ANATEL  n°.
632/2014); (ii para  o tratamento  e  uso  compartilhado  de  dados  necessarios  a execugao de
politicas  pt]blicas  previstas  em  leis,  decretos  e  regulamentos  do  Poder  Pt]blico,  ANATEL,
Ministerio da Ciencia, Tecnologia,  lnovagao e Comunicag6es (MCTIC) ou qualquer outro 6rgao
pt]blico, autarquia ou autoridade Federal, Estadual ou Municipal; (iii) para o fiel cumprimento ou
execugao   de   quaisquer   direitos   ou   deveres   inerentes   ao   presente   contrato,   ou   de
procedimentos preliminares relacionados ao presente contrato; (iv) para o exercicio regular de
direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral; (v) para a protegao do cfedito (incluindo
medidas de cobranpe judiciais ou extrajudiciais); (vi) para garantir o cumprimento do presente
contrato,  incluindo  o  combats  a fraude ou  a  pfatica de quaisquer ilicitos; (vii) para enviar ao
CLIENTE qualquer comunicagao ou notificagao prevista no presents contrato.

20.4 Ao aderir ao presente contrato, seja atraves de TERMO DE CONTRATAQAO (presen;ial
ou  eletr6nicb)  ou   outras  formas  de  adesao  previstas  no  presente  Contrato,  o  CLIENTE
expressa  e  livremente  anui  com  a  realizagao  pela  CONTRATADA da coleta de  informag6es
relacionadas ao endereap lp utilizado pelo CLIENTE, bern como dos dados relativos a conexao
e outras informag6es,  incluindo mas nao se limitando a fags, cock7'es, p/.xe/s e mem6ria cache
dos servidores, para fins de produgao de relat6rios estatisticos acerca dos acessos realizados
pelo  CLIENTE a diversos links e sites, ou ainda, para fins de otimizar a velocidade de tfafego
das informa96es nos diversos links e sites acessados pelo CLIENTE,  bern como para outras
finalidades voltadas para levantamento, analise, tratamento e melhoria dos serviaps prestados
ao CLIENTE.

20.5.  A  CONTRATADA  nao  compartilhafa,  nem  tampouco  fomecefa  a  terceiros  os  dados
pessoais    do    CLIENTE    edemais    informae6es    coletadas    pela    CONTRATADA,    salvo
nas hip6teses   previstas   a   seguir: (i) para   seus   representantes,   prepostos,   empregados,
gerentes  ou  procuradores,  bern  como  para  parceiros  comerciais  e  terceiros  que  prestem
servigos ou trabalhem em  nome da CONTRATADA, incluindo previsao contratual de clever de
manutengao  da  confidencialidade  das  informag6es  por esses  parceiros  e terceiros; (ii) para
cumprimento  de  obrigaeao   legal   ou   regulat6ria; (iii) para   a  disponibilizagao  em  razao  de
qualquer  ordem,  decreto,  despacho,  decisao  ou  regra  emitida  por  qualquer  6rgao  judicial,
legislativo  ou  executivo  que  imp.onha  tal  disponibilizagao; (iv) para  o  exercicio  e  defesa  de
quaisquer direitos da CONTRATADA, a seu exclusivo criterio, incluindo no ambito de processos
judiciais,  administrativos  ou  arbitrais; (v) para  o  compartilhamento  de  dados  necessarios  a
execugao de politicas pdblicas previstas em  leis,  decretos e regulamentos do  Poder Pdblico,
ANATEL,  Ministerio  da  Ciencia,  Tecnologia,  lnovagao e  Comunicag6es  (MCTIC)  ou  qualquer
outro  6rgao  ptlblico,  autarquia  ou  autoridade  Federal,  Estadual  ou  Municipal; (vi) para  o  fiel
cumprimento ou execueao de quaisquer direitos ou deveres inerentes ao presente contrato, ou
de procedimentos preliminares relacionados ao presente contrato, ou de medidas de cobranpe
judiciais ou extrajudiciais.
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20.6. Ao aderir ao presente contrato, seja atraves de TERMO DE CONTRATAeAO (presencial
ou eletr6nico) ou outras formas de adesao previstas no presente Contrato, o CLIENTE declara
ter  pleno  conhecimento  e  concordancia  quanto  a  coleta,  armazenamerito,  utilizagao  e/ou
compartilhamento  dos dados  pessoais  do  CLIENTE  e  demajs  informap6es relacionadas aos
servigos prestados por force do presents instrumento,  para as finalidades previstas nos  itens
20.3,  20.4  e  20.5  acima;  sendo  tal  anuencia condigao  indispensavel  para  a prestagao  dos
servi9os  objeto  do presents  instrumento,  nos  termos  previstos  no  Artigo  9°,  §3°, da Lei  no.
13.709/2018 (Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais).

20.7.  Fica  assegurado  ao  CLIENTE,  a  qualquer momento,  solicitar perante  a  CONTRATADA
informag6es  sobre  seus  dados  pessoais  e  demais   informag6es  coletadas  por  forge  dos
servieos objeto do presente instrumento,  a alteragao e corregao de sous dados pessoais e a
exclusao dos seus dados pessoais dos servidores da CONTRATADA, ressalvado as hip6teses
em que a  CONTRATADA for obrigada a  manter os dados do CLIENTE por fonga de previsao
contratual, legal ou regulat6ria.

20.8.   A  CONTRAIADA  mantefa   os  dados   pessoais  do  CLIENTE  e  demais  informae6es
coletadas  em  servidores  de  seu  data  center ou  de  terceiros  contratados,  a  criterio  dnico  e
exclusivo  da  CONTRATADA,  pelo  prazo  de  05  (cinco)  anos,  ap6s o termino ou  extingao do
presente  contrato,  independente  do  motivo  que  ensejou  a  rescisao  ou  termino  contratual.
Podendo  este  prazo  ser ampliado,  em  caso  de  autorizagao,  alteracao  ou determinagao  por
algum regulamento, decreto ou legislagao aplicavel.

20.9.  Sem  prejuizo do disposto  nos itens acima, a privacidade e confidencialidade deixam de
ser obrigat6has, se comprovado documentalmente que as informae6es relacionadas aos dados
pessoais do CLIENTE e demais informag6es colefadas: (i) Estavam no dominio pt]blico na data
celebragao do presente Contrato; (ii) Tomaram-se parfes do dominio pt]blico depois da data de
celebragao   do   presente   contrato,   por  raz6es   nao   atribuiveis  a   a9ao   ou   omissao   das
partes; (iii) Foram  reveladas  em  razao  de  qualquer  ordem,  decreto,  despacho,  decisao  ou
regra    emitida    por   qualquer   6rgao   judicial,    legislativo   ou   executivo   que   imponha   tal
revelagao. (iv)Foram    reveladas    em    razao    de    solicitagao    da    Agencia    Nacional    de
Telecomunicag6es -ANATEL, ou de qualquer outra autoridade investida em poderes para tal.

CLAUSuLA VIGESIMA PfRElfRA As msposlc6Es FIRAis E TRANsiT6RiAs

21.1.  As disposie6es deste Contrato, seus Anexos, TERMO DE CONTRATACAO e respectivo
PLANO  DE  SERVICO  refletem  a  integra  dos entendimentos e acordos entre as partes com
relagao ao objeto deste Contrato, prevalecendo sobre entendimentos ou propostas anteriores.

21.2. As condjg6es apresentadas neste instrumento poderao softer `alterag6es, sempre que a
CONTRATADA entender .necessarias para atualizar os servigos objeto do presente Contrato,
bern como adequar-se a futuras disposig6es legais ou regulamentares.

21.3.  Sem  prejuizo  do  disposto  no  item  21.2  aciina,  o  CLIENTE  reconhece que o  presente
instrumento  (e/ou  o  respectivo  TERMO  DE  CONTRATACAO)  pode  ter  quaisquer  de  suas
clausulas ou condig6es a qualquer momento atualizadas ou alteradas pela CONTRATADA, a
criterio  exclusivo  da   CONTRAIADA.   Em  tais  casos,  a  CONTRAIADA  se  compromete  a
encaminhar  ao  CLIENTE,  por  escrito,  urn comunicado contendo esclareQimentos acerca  das
clausulas objeto de  atualizaeao ou  alteragao  (ou  encaminhar atraves do comunicado  urn link
para que o CLIENTE possa acessar a integra do contrato com as respectivas atualizag6es ou
alterag6es),  oportunizando ao CLIENTE urn prazo de,  no maximo,  30 (trinta) dias para que o
mesmo   possa   manifestar-se  favofavel   ou   contrariamente   as   atualizag6es  ou  alterag6es^
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contratuais  (manifestagao  esta  que  tamb6m  devefa  ocoiTer  necessariamente  por  escrito),
ressalvando-se que, uma vez ultrapassado o referido prazo, e mantendo-se o CLIENTE inerte
ou silente, sera considerado que o CLIENTE aceitou tacitamente as atualizag6es ou alterae6es
contratuais, obrigando-se, portanto, a respeifa-las e observa-las em sua integralidade.

21.4.  Ocorrendo alterae6es na  Lei  ou  em qualquer regulamento aplicavel aos servigos objeto
deste  contrato,  as  partes  reconhecem  que  estas  alterag6es,  a  partir  de  suas  respectivas
vigencias,   incorporam-se  automaticamente  ao  presents  instrumento,  passando  a  constituir
direito ou clever do CLIENTE ou da CONTRATADA, conforme o caso.

21.5.  0  nao  exercicio  pela  CONTRATADA  de  qualquer direito  que  lhe  seja  outorgado  pelo
presente contrato, ou ainda, sua eventual tolerancia ou demora quanto a infrag6es contratuais
por parfe do CLIENTE,  nao importafa em rent]ncia de quaisquer de seus direitos,  novagao ou
perdao  de  divida  nem  alteragao  de  clausulas  contratuais  e/ou  direito  adquirido,  mas  tao
somente ato de mera liberalidade.

21.6.  Se  uma ou  mais disposig6es deste  Contrato vier a ser considerada invalida,  ilegal,  nula
ou  inexequivel,  a  qualquer tempo  e  por qualquer motivo,  tal vicio  nao afetafa o  restante do
disposto  neste  mesmo  instrumento,  que  continua fa  valido  e  sera  interpretado  como  se  tal
provisao invalida, ilegal, nula ou inexequivel nunca tivesse existido.

21.7.  As  Clausulas  deste  Contrato  que,  por  sua  natureza  tenham  cafater  permanente  e
continuo, especialmente as relativas a confidencialidade e responsabilidade, subsistirao a
sua rescisao ou termino, jndependente da razao de encerramento deste Contrato.

iiEI_

21.8. As parfes garantem que este Contrato nao viola quaisquer obrigae6es assumidas perante
terceiros.

21.9.  A CONTRATADA  podefa,  a  seu  exclusivo criteTio,  considerar impr6pria  a  utilizaeao  do
service  pelo CLIENTE.  Caso ocorra esta  hip6tese,  o  CLIENTE sera  previamente  notificado e
devefa  sanar prontamente o uso inapropriado do servigo,  sob pena de rescisao do presente
contrato e imposigao da multa contratual prevista no item 19.1  deste contrato, sem prejuizo da
incidencia de demais penalidades previstas em Lei e neste Contrato.

21.10.  E  facultado  a  CONTRATADA,  a  seu  exclusivo  criterio,  a  cessao  total  ou  parcial  do
presente  instrumento  a  teroeiros,  independenterTrente  do  consentimento  do  CLIENTE,
podendo  terceiros  assumir  total  ou   parcialmente  os  direitos  e  deveres  atribuidos  a
CONTRATADA.

21.11.  0  CLIENTE se  compromete a zelar pela boa  imagem e  reputaeao da CONTRATADA,
nao   praticando   nenhum   ato   que   possa   prejudicar   a   imagem   e   credibilidade   da
CONTRATADA.   0   descumprimento   desta   clausula   podefa   acarretar,   a   criterio   da
CONTRATADA,  na rescisao de pleno direito do presente contrato, sem qualquer Onus a
CONTRATADA,  ficando  o  CLIENTE  sujeito  as  penalidades  previstas  em  Lei  e  neste
instrumento.

21.12.    0    CLIENTE    reconhece    que    a    Central    de   Atendimento    disponibilizada    pela
CONTRATADA  e   o   tlnico   meio   apto   a   registrar  reclamag6es  quanto  aos  servigos
contratados,  bern como o dnico meio atraves do qual o CLIENTE pode solicitar qualquer
tipo  de  providencia  quanto  aos  servigos  contratados.  Sendo  taxativamente  vedada  a
utilizaeao  de  quaisquer  meios  de  acesso  pdblico,  tais  como  a  internet  ou  redes  de
relacionamento,    para    ngistrar    reclamag6es,    criticas    ou    solicitag6es    quanto    a
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CONTRATADA     ou     quanto     aos     servigos     prestados     pela     CONTRATADA.     0
descumprimento   desta   clausula   podefa   acametar,   a   criterio   da   CONTRATADA,   na
rescisao  de  pleno  djreito  do  presente  contrato,  sem  qualquer  Onus  a  CONTRATADA,
ficando o CLIENTE sujeito as penalidades previstas em Lei e neste instrumento.

21.13.  Qualquer  alteragao  do  presente  Contrato  ou  das condig6es previstas  no TERMO  DE
CONTRATAQAO,  por interesse ou  solicitaeao do CL]ENTE, dependefa necessariamente
da concordancia pfevia e por escrito da CONTRATADA.

21.14.   Fica  facultado  a  CONTRATADA,  por  seus  representantes,  prepostos,  empregados,
gerentes ou  procuradores,  bern como por intermedio de seus parceiros comerciais e terceiros
que prestem servigos ou trabalhem em nome da CONTRATADA, a entrar em contato e interagir
com o CLIENTE atrav6s de quaisquer dos meios de comunicagao disponiveis (como telefone,
e-mail, SMS,  Vmatsapp, entre outros), com o intuito de aferir e contribuir para a experiencia do
CLIENTE quanto aos serviaps prestados, incttJsive no tocante a experiencia do c[iente quanto a
servigos,  facilidades,   utilidades,   plataformas  e  aplicativos  disponibilizados  ao  CLIENTE  no
formato de  Oferta Conjunta  (COMBO),  bern como visando oferecer ou  informar ao CLIENTE
acerca  de  novos  servigos,  upgrades,  promog6es,  reajustes,  alterag6es,  descontinuidades,
interrupg6es,   e   ainda,   visando   comunicar  e  solicitar  providencias  do  CLIENTE  quanto  a
descumprimentos  contratuais  (incluindo,  mas  nao  se  limitando  as obrigae6es de pagamento
previstas neste Contrato), seja durante a vigencia da contrataeao havida com o CLIENTE, seja
posteriormente  ao termino  ou  encemamento  do  contrato,  jndependentemente  do motivo que
ensejou o termino ou rescisao oontratual.

•`--

cLiLisuL]LyieEsfehAsEeLrfuBri+'DO,FORO'

22.1.  Para dirimir quaisquer dtlvidas ou litigios decorrentes interpretagao ou cumprimento deste
contrato,   ou   casos   omissos   do   presents   contrato,   fica   eleito   o  fore  da   Comarca   de
Garopaba/SC, excluindo-se qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Garopaba/SC, 25 de Outubro de 2024.

±b i £-.'p-cfzjL?cj#DA.        --
Robson Vvilliam Silva
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